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privind accesul la informatiile de interes public in anul 2008

Legea nr. 544 /2001 privind liberul acces la informatiile de interes public a
fost elaborata, pentru prima data in Romania, in cadrul unui proces amplu de
consultare si dezbatere publica, cu participarea reprezentantilor puterii, opozitiei
si societatii civile. In discutie au fost doua proiecte initiale, al puterii si al
opozitiei, ajungandu-se in final la un proiect unic, agreat de toate partile, legea
fiind adoptata de Parlament in data de 12 octombrie 2001. Ulterior au fost
adoptate si Normele metodologice de aplicare a legii, prin aprobarea H.G. nr. 123
din 7 februarie 2002. Prin lege si prin normele de aplicare a acesteia se
un control mai eficient al cetateanului contribuabil asupra activitatii
administratiei publice.

Legea privind liberul acces la informatiile de interes public reprezinta o
concretizare a asigurarii si respectarii de catre statul roman a unui drept
constitutional al cetateanului: liberul acces la informatie - prevazut in art. 31 din
Constitutia Romaniei.

Administratia publicA a municipiului Arad si-a stabilit ca obiectiv de baza
deschiderea totala catre cetatean printr-o comunicare reala si eficienta, care sa
conduca la imbunatatirea calitatii serviciilor oferite si atingerea unui nivel
performant de exercitare a actului administrativ.

Activitatea de furnizare a informatiile publice catre cetateni, persoane fizice

si juridice, se desfasoara in cadrul Serviciului Relatii cu publicul, persoana



desemnata ca responsabil cu aplicarea Legii nr. 544/2001 fiind d-na Eliza
Barbura — sef Serviciu Relatii cu publicul.

Relatiile cu mass-media se deruleaza prin intermediul Cabinetului Primar
si al purtatorului de cuvant al institutiei — doamna Corina Draghici.

Orarul de furnizare a informatiilor publice este foarte generos, aceasta
activitate derulandu-se in fiecare zi lucratoare, pe parcursul a douasprezece ore,
in intervalul 08.00 — 20.00. Toti functionarii publici care lucreaza la ghiseele
constituite in cadrul Serviciului Relatii cu publicul furnizeaza verbal informatii
publice si, in imposibilitatea furnizarii pe loc a acestora, asigura asistenta
cetatenilor pentru completarea formularelor.

Conform prevederilor legale, la sediul institutiei sunt constituite puncte de
informare documentare, pentru afisarea buletinului informativ, caré cuprinde
informatiile publice a caror furnizare din oficiu este obligatorie. Au fost montate
atat panouri de afisaj cat si info-chioscuri electronice in zonele de acces catre
Serviciul Relatii cu publicul, ultimele asigurand legatura la pagina web a
institutiei.

Pe pagina de web, www.primariaarad.ro, apare sectiunea Informatii

publice, unde este prezentat Buletinul Informativ care cuprinde informatiile
publice a caror comunicare din oficiu este obligatorie, fiind realizate legaturi cu
alte sectiuni: organigrama institutiei, Regulamentul de organizare si functionare,
Bugetul, Strategia de dezvoltare a municipiului, programul de audiente.
Buletinul informativ este actualizat de ori de cate ori este necesar. De asemenea
pe site sunt postate, lunar, listele privind certificatele de urbanism si autorizatiile
de construire/desfiintare eliberate de Primaria Municipiului Arad.

Pe site exista sectiunea Formulare, de unde se pot descarca atat
formularele de cereri de informatii publice, cat si alte formulare necesare pentru
obtinerea de avize, adeverinte, certificate sau autorizatii, precum si actele
necesare.

Situatia statisticd a solicitarilor scrise formulate in temeiul Legii nr.

544 /2001, privind furnizarea informatiilor publice in anul 2008 este
urmatoarea:
1. Numarul total de solicitari de informatii de interes public: 32
Din care, departajate pe domenii de interes:
- utilizarea banilor publici: 6
- modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice: 18
- acte normative, reglementari: 3

Pag 2



- activitatea liderilor institutiei: -

- informatii privind modul de aplicare a legii nr. 544 /2001 1
- organizarea si functionarea institutiei 4
2. Numarul de solicitari rezolvate favorabil: 30

2.1. Numarul de solicitari redirectionate: -

3. Numarul de solicitari respinse: 2
Din care, in functie de motivatia refuzului:
- informatii exceptate: 2

- informatii inexistente: -

4. Numarul de solicitari adresate in scris: 32
Din care:
- pe suport hartie: 30
- pe suport electronic: ‘ 2
5. Numarul de solicitari adresate de persoane fizice: L
6. Numarul de solicitari adresate de persoane juridice: 21

7. Numarul de reclamatii administrative: -
Din care:

- rezolvate favorabil: -

- respinse: -

8. Numarul de plangeri in instanta: 1
Din care:

- rezolvate favorabil reclamantului: 1

- respinse: -

- pe rol: _

9. Suma incasata in anul 2008 de institutie pentru serviciile -
de copiere a informatiilor de interes public furnizate solicitantilor.

In anul 2008 majoritatea documentelor solicitate au fost transmise
solicitantilor in format electronic. Avand in vedere faptul ca structura de
informare functioneaza in cadrul Structurii de relatii cu publicul, nu s-au
calculat separat costurile de organizare si functionare a acesteia.

In anul 2008 s-au adresat Serviciului Relatii cu publicul peste 40000 de
persoane. Dintre acestea putem aprecia ca minimum 30000 au vizitat punctele
de informare documentare constituite. De asemenea peste 100 de persoane s-au
adresat, saptamanal, cu solicitari verbale, direct sau telefonic, de informatii
publice, care au fost furnizate pe loc.

Principalele informatii solicitate verbal au vizat urmatoarele domenii:

- programul de lucru cu publicul;
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- programul si modalitatea de inscriere in audienta la conducerea
institutiei;

- date privind stadiul de solutionare a unor cereri depuse in institutiei;

- organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante;

- sistemul de iluminat public;

- taxele si impozitele locale: cuantum, modalitati de plata etc.;

- hotarari normative adoptate de consiliul local;

- formulare si acte necesare in vederea emiterii: certificatului de urbanism,
acordului unic, autorizatiilor de construire/desfiintare, avize de sapatura,
autorizatii de exercitare a unor activitati economice independente;

- informatii privind evenimente organizate de Primaria Municipiului Arad
etc. '

In holul de acces in incinta Serviciului Relatii cu publicul a fost montat un
ecran pe care cetatenii au putut urmari materialul privind Strategia de
Dezvoltare a Municipiului Arad, precum si alte materiale care cuprind informatii
publice de interes larg.

In cursul anului 2008 au fost atinse majoritatea obiectivelor propuse, iar
activitatea de furnizare a informatiilor publice s-a desfasurat in conditii optime.
Cu putine exceptii s-au respectat termenele de raspuns, neinregistrandu-se,
astfel, reclamatii administrative. A fost depusa o singura plangere in instanta,
cauza fiind solutionata in favoarea reclamantului.

Pentru anul 2009, in cadrul structurii responsabile cu furnizarea
informatiilor de interes public au fost stabilite obiective generale care sa
imbunatateasca procesul de comunicare dintre cetateni si administratia publica
si sa faciliteze accesul cetatenilor la informatii:

a) diversificarea informatiilor postate pe site-ul institutiei astfel incat
accesul la acestea sa se realizeze fara a mai fi necesara deplasarea cetitenilor la
sediul institutiei;

b) actualizarea permanenta si largirea bazei de date proprii constituita in
cadrul structurilor de informare din cadrul institutiei, pentru cresterea
capabilitatii acestora de a furniza informatii direct in cele mai multe cazuri;

c) dezvoltarea punctelor de informare documentare, tiparirea de materiale
informative pentru a facilita accesul cetatenilor la informatiile publice furnizabile

din oficiu si reducerea timpilor de asteptare;
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d) reducerea timpului de raspuns la solicitarile de informatii publice
furnizabile la cerere;

e) actualizarea in permanenta a listei documentelor create si gestionate in
cadrul institutiei, cu localizarea exacta a locurilor si mediilor de stocare a
acestora;

g) instruirea personalului care lucreaza in cadrul structurilor de informare

in ceea ce priveste managementul informatiilor publice.

ADMINISTRATOR PUBLIC, SEF SERVICIU,
Claudia Macra Eliza Barbura
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Fisa centralizatd de implementare

a Legii nr. 544/2001 pentru anul 2008

in Primaria Municipiului Arad

INDICATORI | cod | RASPUNS
A. Comunicarea din oficiu a anumitor categorii de informatii
1.Institutia dumneavoastra a elaborat si publicat informatiile | A1 DA NU
de interes public, din oficiu, potrivit art. 5 din lege, in
anul 2008 ? X
2. Lista a fost facuta publica prin:
a. Afigare la sediul institutiei A2 1 X
b. Monitorul Oficial al Romaniei A2_2 -
c. Mass-media A2_3 -
d. Publicatiile proprii A2 4 -
e. Pagina de Internet proprie A2 5 X
3. Institutia d-voastra a organizat un punctde informare- | A3 DA NU
documentare, potrivit art. 5 , paragraful 4, litera b din Legea
544/2001 si art. 8, paragraful 1 din Normele Metodologice X
de aplicare a Legii nr. 544/2001 ?
4. Numarul de vizitatori (estimativ) ai punctelor de A4 30000
informare — documentare in anul 2008

B. Solicitari inregistrate de informatii de interes public

1. Numérul total de solicitari inregistrate, in 2008, departajat pe domenii de interes:
(nu include solicitarile de informatii redirectionate spre solutionare altor institutii) 32

a.Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli | B1_1 6

etc)

b. Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice B1_2 18
c. Acte normative, reglementari B1_3 3
d. Activitatea liderilor institutiei B1_4 -
e. Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544 B1_5 1
f. Organizarea si functionarea institutiei B1_6 4

2. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2008, departajat dupa modalitatea de solutionare a

acestora:
a. Numarul de solicitdri inregistrate rezolvate favorabil B2_1 30
b. Solicitari inregistrate redirectionate catre solutionare B2_2 -
altor institutii
c. Numarul de solicitari a) informatii exceptate B2_3 2
inregistrate respinse, din b) informatii inexistente | B2_4
motivul: c) fara motiv B2_5 -
d) alte motivatii (care ?) | B2_6
d. Numarul de solicitari | a) utilizarea banilor B2_ 7 -
inregistrate respinse, | publici (contracte,
departajat pe domenii de | investitii, cheltuieli etc)
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interes:

b) modul de indeplinire a
atributiilor institutiei
publice

B2_8

c) acte normative,
reglementari

B2_9

d) activitatea liderilor
institutiei

B2_10

e) informatii privind
modul de aplicare a Legii
nr. 544

B2_11

f) altele (se precizeaza
care)

B2_12

3. Numérul total de solicitari inregistrate, in 2008, departajat

dupa tipul solicitantului informatiilor:
(nu include solicitarile de informatii redirectionate spre solutionare altor institutii)

a. Numarul de solicitari inregistrate adresate de persoane | B3_1 11
fizice

b. Numarul de solicitari inregistrate adresate de persoane | B3_2 21
juridice
4. Numérul total de solicitéri inregistrate, in 2008, departajat dupa modalitatea de adresare a
solicitarii:
(nu include solicitarile de informatii redirectionate spre solutionare altor institutii)

a. pe suport de hartie B4_1 30

b. pe suport electronic B4 2 2

c. verbal B4_3 aprox. 100/saptamana

C. Reclamatii administrative gi plangeri in instanta

1. Numérul de reclamatii a. rezolvate favorabil C1.1 -
administrative la adresa reclamantului
institutiilor publice in anul b. respinse C1.2 -
2008 in baza Legii c. in curs de solutionare | C1_3 -
nr.544/2001
2. Numérul de plangeri in a. rezolvate favorabil C2 1
instanta la adresa institutiilor | reclamantului
publice in anul 2008 in baza | b. rezolvate in favoarea C2 2
Legii nr.544/2001 institutiei
c. pe rol Cc2_3
D. Costuri
1. Costurile totale de functionare ale compartimentului (sau | D1 -
persoanelor) insarcinate cu informarea si relatiile
publice (consumabile) in anul 2008
2. Suma incasata in anul 2008 de institutie pentru serviciile | D2 -

de copiere a informatiilor de interes public furnizate
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