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Comunitatea aradeana a definit, impreuna cu Primaria, viziunea si traiectoria digitala a orasului pentru
urmatoarea perioada.
in perioada septembrie 2020 - ianuarie 2021, comunitatea locald, formatd din mediul de afaceri,
academic si institutional, s-a Tntrunit in cadrul unei serii de ateliere de lucru online, identificand nevoile
orasului si stabilind pentru Arad 4 ambitii care vizeaza Tmbunatatirea calitatii vietii prin utilizarea
eficienta a datelor si a noilor tehnologii, respectiv:
1. Dezvoltarea si furnizarea serviciilor digitale, atat pentru mediul de afaceri, cat si pentru
cetateni;
2. Pregatirea comunitatii pentru viitorul digital;
3. Crearea unui mediu urban sigur si inteligent;
4. Intdrirea comunititii prin incurajarea participarii active a cetatenilor si imbunatitirea
conectivitatii
Digitalizarea este o prioritate pentru Arad, atat din perspectiva alinierii la accelerarea tehnologica
survenitd in contextul pandemiei, cat si pentru propulsarea comunitatii catre o noua era digitala.
n acest scop, au fost identificate 6 solutii digitale care urmeaz s3 fie demarate in perioada mai 2021

—iulie 2022, ca parte a Programului Intelligent Cities Challenge.
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Chatbot - Instrument conversational de Inteligenta Artificiala pentru imbunatatirea interactiunii

cetatenilor cu administratia locala

Faciliteaza interactiunile digitale si online 24/7 intre cetateni si administratia locald, Tmbunatatind
accesul la informatii publice prin utilizarea unei solutii software ce foloseste roboti (Chatbots) pentru
pagina de internet a Primariei.

2. Dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor si ale cetatenilor

Tmbun&tatirea competentelor digitale ale angajatilor si cetdtenilor pentru a se adapta mai usor noilor
servicii digitale.

Accesibilizare cladiri publice (coduri QR)

Dezvoltarea unei aplicatii mobile gratuite, bazate pe tehnologie QR si NFC, care va furniza informatii
despre exteriorul si interiorul cladirilor publice Tntr-un format accesibil pentru persoanele cu deficiente
de vedere sau auz.

Dezvoltarea unei aplicatii de harta interactiva

Dezvoltarea unei harti interactive bazate pe GIS pentru cetateni si vizitatori.

Date deschise

Dezvoltarea si implementarea unei platforme de date deschise orientate catre publicul larg, intr-un
format care le face utilizabile, puse la dispozitie pentru cei care trdiesc, lucreaza sau doresc sa
investeasca n Arad.

Sistem integrat de supraveghere video

Dezvoltarea unui sistem inteligent de supraveghere video pentru a creste siguranta si securitatea

cetatenilor si pentru a optimiza utilizarea resurselor publice si a imbunatati serviciile legate de trafic si
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mobilitate, gestionarea deseurilor, monitorizarea calitatii aerului, gestionarea dezastrelor, evenimente

publice etc.

Municipiul Arad se numara printre cele 136 localitati, dintre care 5 din Romania, care participa la
Programul Provocarea celor 100 Orase Inteligente (ICC), o initiativa a Comisiei Europene, in perioada
septembrie 2020 — septembrie 2022.

in cadrul proiectului, Aradul beneficiazd de consultantd de specialitate din partea unor experti de

renume ai KPMG Romania, desemnati de Comisia Europeana.

Mai multe informatii cu privire la programul ICC si initiativele de digitalizare ale Aradului, in sectiunea
Proiecte europene de pe site-ul Primariei:

http://www.primariaarad.ro/info.php?page=/infoeuropa/ICC/main ICC.htmI&newlang=ron&theme=t

hl-ron

Contact
Primaria Municipiului Arad
Ibocancios@primariaarad.ro
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