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1 AGENDA INSTRUIRII

Ziua 1:
Durata Titlul sesiunii
09:00 - Prezentarea participantilor si a formatorilor
09:20
Sesiunea 1. Notiuni introductive BSC

09:20 -
11:00 o Egalitatea de sanse si dezvoltarea durabila

e Managementul performantei - notiuni generale
11:00 - Pauza
11:15
11:15 - Sesiunea 2. Managementul performantei in administratia publica
12:45
12:45 - Pauza
13:45

Sesiunea 3. Elemente ale implementarii BSC

13:45 - .
14:30 e Harta strategica

e Obiective

e Indicatori
14:30 - Pauza
14:45
14:45 Sesiunea 4. Elemente ale implementarii BSC (continuare)
16:00 o Activititi

e Resurse
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Ziua 2:

Durata Titlul sesiunii
09:00 - Sesiunea 1. Prezentarea instrumentului BSC al PMA
10:00
10:00 - Sesiunea 2. Aplicatie practica privind definirea BSC la nivelul unui
11:00 departament
11:00 - Pauza
11:15
11:15 - Sesiunea 3. Aplicatie practica privind definirea BSC la nivelul unui
12:45 departament (continuare)
12:45 - Pauza
13:45
13:45 - Sesiunea 4. Aplicatie practica privind definirea BSC la nivelul unui
14:30 departament (continuare)
14:30 - Pauza
14:45
14:45 - Sesiunea 5. Evaluarea cursantilor
16:00
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2 LISTA DE VERIFICARE PENTRU INTRODUCEREA UNUI NOU INDICATOR DE
PERFORMANTA

Este
Criteriul respectat
(Da / Nu)

1. Indicatorul introdus este relevant pentru activitatea desfasurata de
compartiment sau pentru echipa de management

2. Indicatorul respecta obligatiile personalului, regulamentele interne ale PMA,
legislatia relevanta.

3. Incazul in care este necesar s-au realizat modificarile determinate in anumite
documente (de exemplu fise de post, ROF etc.)

4. Exista sau au fost identificate sursele informatiilor necesare pentru masurarea
indicatorului respectiv

5. Au fost definite mijloacele si instrumentele de culegere a informatiilor
necesare

6. Au fost stabilite regulile de utilizare a instrumentelor de culegere a
informatiilor

7. A fost stabilit un proces de monitorizare a procesului de culegere a
informatilor respective, precum si de raportare a lor

8. Efortul necesar culegerii informatiilor este justificat de beneficiile masurarii
indicatorului respectiv

9. Persoanele implicate si / sau afectate au fost informate despre noul indicator

10. Au fost stabiliti toti parametrii indicatorului
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3 LISTA DE VERIFICARE A MODIFICARILOR ADUSE INDICATORILOR DE
PERFORMANTA

Orice modificare adusa listei de indicatori de performanta ar trebui sa respecte
urmatoarea lista de verificare.

Este
Criteriul respectat

(Da / Nu)

Lista de indicatori care rezulta in urma modificarilor reflecta cele mai
importante activitati derulate in cadrul compartimentului

2. Lista de indicatori are acceptul celor afectati (cei responsabili cu
culegerea informatiilor, raportarea lor, analiza, monitorizarea)

3. Lista de indicatori reflecta asteptarile institutiilor si persoanelor
interesate (de exemplu CLMA, cetatenii)

4. Obiectivele organizatiei sunt reflectate complet in lista de indicatori
(atingerea obiectivelor propuse poate fi monitorizata complet prin
intermediul indicatorilor de performanta stabiliti)

5. Obiectivele planificarii strategice multianuale privind resursele materiale
sunt reflectate complet in lista de indicatori (atingerea obiectivelor
propuse poate fi monitorizata complet prin intermediul indicatorilor de
performanta stabiliti)

6. Obiectivele planificarii strategice multianuale privind resursele
financiare sunt reflectate complet in lista de indicatori (atingerea
obiectivelor propuse poate fi monitorizata complet prin intermediul
indicatorilor de performanta stabiliti)

7. Obiectivele planificarii strategice multianuale privind resursele umane
sunt reflectate complet in lista de indicatori (atingerea obiectivelor
propuse poate fi monitorizata complet prin intermediul indicatorilor de
performanta stabiliti)

8. Au fost modificate toate documentele relevante afectate.

In cazul in care prin modificirile ce se aduc listei de indicatori se doreste
includerea unui nou indicator, acesta trebuie sa respecte cerintele minimale
aferente listei de verificare pentru introducerea unui nou indicator de
performanta.
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TEGICA A PMA - PROIEC

Balanced Scorecard — Harta Strategica

Modernizarea Aradului pentru a fi o importantd metropola regionala, un oras inteligent si inovator, cu o comunitate
puternica si o gestionare eficienta a resurselor si a aspectelor competitive

T anul 2030 Aradul va avea o administratie publica eficient si receptivé la nevoile societtii, devenind un oras care:

< va oferi cetatenilor Municipiului Arad oportunitati de dezvoltare personala si profesionald, asigurand servicii publice moderne si
eficiente, adaptate cerintelor si nevoilor comunitatii;
< va promova o viata urbana activa si de calitate pentru locuitorii municipiului prin atentia sporita acordata culturii, artei,
sportului, activitatilor de agrement si petrecere a timpului liber si nu in ultimul rand interactiunii sociale si calitatii spatiilor publice;

< va sustine buna functionare a infrastructurilor de transport care sa asigure o accesibilitate crescuta si o conectivitate ridicata
atat pe plan intern, cat si la nivel regional pentru principala poarta de acces in tara dinspre Europa de Vest;

< vaincuraja coeziunea sociala prin implicarea comunitatii locale in procesul de dezvoltare urbana printr-o abordare
participativa sustinuta si insusita de catre administratia publica;

< va promova performantele si potentialul municipiului pentru a determina o dezvoltare economica sustinuta de atractivitatea in
crestere a Aradului;

< va utiliza in mod transparent noile tehnologii inovatoare, echipamentele digitale si solutiile inovative in beneficiul generatiei
actuale si al celor viitoare, isi va fructifica resursele si oportunitatile, isi va procesa si recicla reziduurile, emisiile si deseurile, si isi va
manifesta responsabilitatea sociala intr-o asemenea maniera, incat sa fie recunoscut de proprii locuitori, de oamenii de afaceri si de
turisti, ca un Oras Inteligent;
% va asigura un management responsabil, eficient si deschis, care sa transforme Municipiul Arad intr-un centru urban inteligent,
preocupat de nevoile cetatenilor sai.

OL.1 Eficienta si —— 013 Gestiune
eficacitate in atragerea financiara solida,
de fonduri la bugetul 8 orientata pe termen
local lung

Financiar

P 02.3 Arad incluziv si
02.1. Arad 02.2. Destinatie E
" transparent-
conectat si atractiva pentru ) .
comunitate activa,

accesibil investitii " .
diversa si educata

Cetatean /
Contribuabil
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£ 03.1 Arad

£ ora‘s verZe s 03.2 Managementul

2 o calitatii Totale (TQM) jln

@ eficient
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oy 04.1 Promovarea 04.2 Competenta si 04.3 Inovatia si deschiderea
SI% eticii, capacitate prin spre schimbare prin
g S 3 responsabilitatii si B | dezvoltarea personalului intdrirea infrastructurii
P ‘é_-E integritatii din cadrul PMA tehnologice
a

% Profesionalism si inovatie in exercitarea functiei publice;

4 Dedicare, corelatie si orientare pe solutii care sa se armonizeze cu reformele din domeniile social, cultural-educational,
economico-financiar, justitie;

Transparenta actului administrativ;

Predictibilitatea si adecvarea la nevoi/ receptivitate, subsumate interesului public;

Flexibilitate, adaptabilitate si dinamism;

Calitatea serviciilor publice furnizate;

Onestitate si integritate in exercitarea functiei publice;

Comunicare eficienta inter si intra - institutionala;

Responsabilitate in cheltuirea fondurilor publice, sustinuta de procese decizionale coerente si transparente, de proceduri de
implementare clare, simple si predictibile;

< Respectarea normelor eticii i deontologiei profesionale;
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PERSPECTIVA

PROIECT - OBIECTIVE STRATEGICE

01.1 Eficienta si eficacitate in atragerea de
fonduri la bugetul local

PROIECT - INDICATORI

[1.1.1. Cresterea valorii fondurilor nerambursabile atrase

[.1.1.2. Cresterea % taxelor locale incasate online

[.1.1.3. Scaderea % timpului de colectare a taxelor la bugetul local

Financiara

0.1.2 Arad performant

[.1.2.1 Sistem de parcari inteligent, cu informare in timp real -
partial / zona pilot in centru

[.1.2.2 Numar de locuri noi de parcare in parcaje multietajate in
zona centrala

0.1.3 Gestiune financiara solida, orientata pe
termen lung

[.1.3.1 Pastrarea gradului de indatorare a primariei sub valoarea
de 30%

1.1.3.2 Scaderea % privind valoarea actelor aditionale de majorare
a valorii contractului

1.1.3.3 Scaderea % privind numarul de acte aditionale incheiate

0.2.1 Arad conectat si accesibil

1.2.1.1 Numarul de km de infrastructura rutiera modernizata

[.2.1.2 Extinderea % retelei WIFI utilizata in spatiile publice

[.2.1.3 Cresterea % numarului de utilizatori ai serviciilor
electronice/on-line oferite de primarie

02.2 Destinatie atractiva pentru investitii

1.2.2.1 Plati electronice online

[.2.2.2 Reducerea % infractiunilor
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PERSPECTIVA PROIECT - OBIECTIVE STRATEGICE PROIECT - INDICATORI

1.2.2.3 Cresterea % PIB / locuitor

1.2.2.4 Cresterea ponderii investitiilor in CDI, % din PIB, din care
2/3 in mediul privat

1.2.3.1 Sporirea si consolidarea increderii cetateanului /
contribuabilului in PMA si serviciile furnizate de PMA - evaluare
bianuala

[.2.3.2 Publicarea cu celeritate a hotararilor de consiliu local
0.2.3 Arad incluziv si transparent - comunitate | aprobate

activa, diversa si educata

[.2.3.3 Publicarea online a raportului privind starea economica,
sociala si de mediu a Municipiului Arad

1.2.3.4 Numarul de vizitatori la targuri / expozitii / conferinte /
evenimente de anvergura

Procese interne

[.3.2.1 Realizarea unui studiu de evaluare a tuturor proceselor
intra si inter serviciu / departament / birou / compartiment in

0.3.2 Managementul calitatii totale (TQM)
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PERSPECTIVA

Dezvoltare
potential
inovatie

PROIECT - OBIECTIVE STRATEGICE

PROIECT - INDICATORI

vederea eficientizarii lor

[.3.2.2 Scaderea numarului de actiuni in instanta impotriva
Municipiului Arad -3% / an

[.3.2.3 Audit European Award (performanta sistemului)

[.3.2.4 Implementarea si certificarea unui sistem integrat de
management calitate - mediu - sanatate si securitate
ocupationala la nivelul Consiliului Local

04.1 Promovarea eticii, responsabilitatii si
integritatii

[.4.1.1 Scaderea numarului de reclamatii / actiuni cu privire la
existenta unui conflict de interese, incalcarea conduitei si / sau a
eticii in exercitarea atributiilor de serviciu

[.4.1.2 Cresterea % a numarului de persoane angajate care fac
parte din categorii defavorizate

[.4.1.3 Actualizarea politicii publice de confidentialitate pentru
protejarea datelor personale ale cetatenilor

0.4.2 Competenta si capacitate prin dezvoltarea
personalului din cadrul Primariei Municipiului
Arad

[.4.2.1 Existenta unei sesiuni de instruire / an privind etica,
responsabilitatea si integritatea in administratia publica

1.4.2.2 Participarea anuala a intregului personal la activitati de
invatare pe tot parcursul vietii (cursuri de formare si / sau
perfectionare)

1.4.2.3 Cresterea numarului de persoane care urmeaza cursuri de
nivel minim ISCED 5
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PROIECT - INDICATORI

PERSPECTIVA PROIECT - OBIECTIVE STRATEGICE

[.4.2.4 Cresterea numarului de persoane implicate in activitati
inter departamentale

[.4.3.1 Extinderea solutiei de document management (modul nou)
la inca 1 departament / compartiment / birou / serviciu > 1 / an

0.4.3 Inovatia si deschiderea spre schimbare prin

N .. . 1.4.3.2 Integrarea a doua dintre aplicatiile IT existente
intarirea infrastructurii tehnologice ’

[.4.3.3 Cresterea gradului de utilizare a sistemului BSC (Balanced
Scorecard) - sedinte de analiza
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5 PREZENTARE PPT CURS

Curs de instruire a personalului
privind managementul performantei la nivel
strategic

Oerulat n cadrul strategled o ol e
nivelol Manicipluled Arod prin instrumentsl Salanced Scorecard - Tablou de bord
echilfbrat, cod MYSMIS 120637 / cod SIPOCA 86

Pt catiantat 43 Sl o ks P e e T A ALV 1314 - T

Cum sa evitam acest lucru...?

Numai impreuna
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Managementul performantei

“Singurul test corect aplicat unui angajat

este legat de modul cum lucreaza

sinu la ce gcoald a invalat gi cét timp a lucrat!”

Peter Drucker

Egalitatea de sanse si
dezvoltarea durabila

Egalitatea
de sanse

Dezvoltarea
durabila

Performanta

Performanta : o obireg ek
ant m--m-_w care 0 aduce aceita

Managementul R R T R
performantei - 13 prin  tmbunitigires

Evaluarca prin care se decide cht de bine lucreazd angajagii snci
performantelor [ bl I upert cu biccimee . il & evaee
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Exemple de mecanisme pentru

implementarea SCAP
gla pentru I publice)

£ dﬁnn&t;'mm',
: mgae, pe i misw

I
i

Abordarea strategica a organizatiei

Managementul performantei / procese
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Obiective. Indicatori

Obiective
strategice

Indicatori

Obiective. Caracteristici

Spedﬁce 'dkmd&mdi/::mucmh

Maisurabile pvfelasdionatfd il

Adecvate [yietemileialab kol

Realiste |[tamiimdetrne i

Tangibile |yt

Obiective organizationale vs
obiective individuale

ﬂ
ey | vt
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Exemple de buna practica

Tipuri de indicatori

mhu!mmuceseadmpmu

pnlin
'MmaammmmaMM/mw

Indicatori de rezultat

mod
mppa::,dezzzngge;obwm g?:&zmm
afl3 In contact direct cu activitatea.

* IndSoarort! de Rezlyar misoard avansafele resimyie de dengyicsar!

Tipuri de indicaori (continuare)

-x’ml:za;:maev'lden';n
obtimste

Indicatori calitativi

s utiizali peatru a misum
perceptia 51 a ajuta la descrierea
comportamentelor
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Harta strategica BSC

HARTA STRATEGICA - EXEMPLU

*0 diagrami care

este folosita pentru

e e T E R
urmirite de citre o —— I

organizatie sau o Cheats (Gl R vrese) =y
echipd de

management. e s e e
*un element aferent

Tablouluide Bord (o, G ke Mo Goe e

Perspective BSC

Clienti

Puncte critice pentru fi { ea eficienta a si
de mésurare $i evaluare a performantelor

. Colectarea si transmiterea datelor

. Agregarea datelor
. Prelucrarea si transformarea datelor (analiza acestora)

Stocarea s1 intretinerea datelor

. Intretinerea si mentenanta infrastructurii IT

. I jarea 5i educarea potentialilor utikizatoni cu privire
Emﬂ de utilizare a informatiilor

. Transferul informatiilor citre vutlizatonii wizaft
(raportarea).
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.

si
de monitorizare, evaluare $i raportare

Tablou de bord BSC

Perspective — Obiective - Indicatori
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Monitorizare BSC

[T

Perspective — Abiective - Activitati
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Va multumim!
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6 CHESTIONARE

6.1 CHESTIONAR EVALUARE CURS

Structural Management Solutions S.R.L. doreste sa isi imbunatateasca continuu
serviciile de formare oferite si pentru aceasta este foarte important sa cunoastem
opinia dumneavoastra. Acest chestionar este anonim si va invita la sinceritate. La
majoritatea intrebarilor va rugam sa incercuiti sau sa marcati cu X, pe o scala de la
1 la 5, cifra care corespunde cel mai bine parerii dumneavoastra, 5 reprezentand
un nivel maxim de multumire a dumneavoastra.

Daca si unde vi se pare relevant, aveti loc si pentru comentarii suplimentare in
legatura cu diversele aspecte ale instruirii.

1. Scopul principal al instruirii a fost atins in mod:

Nesatisfacator [ |[ 1[ ][ ][ ] Complet

Comentarii privind obiectivele instruirii:

2. Asteptarile dumneavoastra privind aceasta sesiune de instruire au fost
indeplinite

Nesatisfacator [ |[ 1[ ][ ][ ] Complet

3. Tn ce masura considerati ca formatorul / formatorii a(u) prezentat continutul
cursului intr-o forma concisa si atragatoare:

Nesatisfacator [ |[ 1[ ][ ][ ] Complet

Comentarii privind activitatea formatorilor:

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020
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4. Tematica abordata vi s-a parut:

Irelevanta [ ][ ][ ][ ][] Relevanta

5. Exercitiile practice au fost:

Irelevante [ |[ ][ ][ ][ ] Relevante

6. Cum apreciati materialele de curs furnizate, inclusiv suportul de curs primit:

Irelevant [ ][ ][ ][ ][] Relevant

7. Ce vi s-a parut util in acest curs pentru activitatea dumneavoastra de zi cu
zi?

8. Va rugam sa ne oferiti alte comentarii sau recomandari pentru viitor:

Multumim pentru completarea chestionarului!

Data
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6.2 CHESTIONAR DE INTRARE

Prin acest chestionar dorim sa determinam natura grupei de participanti la
instruire si aspectele de interes in vedere adaptarii sesiunii de instruire la nevoile
reale. El este anonim si isi doreste sa va invit la sinceritate.

1. Considerati ca termenul de performanta poate fi asociat / folosit in cadrul
unei institutii publice?

2. Daca da, ce inseamna performanta si care sunt criteriile dupa care se poate
determina aceasta raportandu-se la activitatea unei institutii publice
(oferiti-ne un exemplu, pozitiv sau negativ, care sa indice cum ar trebui sa
fie analizata performanta in cadrul Primariei Municipiului Arad sau a
departamentului unde va desfasurati activitatea?

3. Care considerati ca este contributia / influenta pe care o are personalul
angajat la performanta unei institutii cum este Primaria Municipiului Arad?

[ ] mai putin de 25%
[]intre 25% si 50%
[]intre 50% si 75%
[ ] mai mult de 75%
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4. Considerati ca personalul angajat din cadrul Primariei Municipiului Arad este
motivat sa obtina performanta?

[ ]da
[ ]nu

5. Care este cel mai important demers pe care ar trebui sa il faca personalul
angajat al Primariei Municipiului Arad pentru ca aceasta sa devina mai
performanta?

6. Care este cel mai important aspect care doriti / va asteptati sa fie abordate
in cadrul sesiunii de instruire?

7. Care este cea mai importanta asteptare a dumneavoastra in legatura cu
aceasta sesiune de instruire?

8. Din ce categorii faceti parte?
[_] Functie conducere
[_] Functie de executie
[_] Functionar public

[ ] Personal contractual

Data
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Prin acest chestionar dorim sa evaluam nivelul de cunostinte dobandit pe parcursul
derularii cursului. Astfel va invitam sa fincadrati corespunzator urmatoarele
enumerari de mai jos:

Indicator
Denumire Obiectiv Actiune

Cantitativ Calitativ

Imbunatatirea in fiecare an a calitatii si 0 0 O O
rapiditatii prestarii serviciilor catre public

Scaderea cu 20% fata de anul anterior a
2 | numarului de persoane care solicitd ] ] L] []
informatii la ghiseu

Cresterea anuala cu 10% a numarului de

3 vizitatori ai paginii web L] L] L] L]
Actualizarea continua a continutului

4 " : ] ] ] L]
aferent paginii web a PMA
Implementarea in  anul 2019 a

5 | instrumentului Balanced Scorecard la ] L] L] L]
nivelul PMA
Infiintarea in anul 2019 unui centru de

6 ; ] ] ] L]

informare la nivelul PMA

Dublarea bugetului de investitii pentru anul
7 |2020 prin atragerea de finantari L] [] [] []
nerambursabile pentru proiectele PMA

Minim 20 de cereri de finantare depuse in
8 anul 2019 H u u u
Minim 80% din cererile de finantare depuse
o in anul 2019 sa fie eligibile L] L] L] L]
10 | Intocmirea rapoartelor catre finantator L] [] [] []
Multumim pentru completarea chestionarului! Data
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Pentru a ne asigura ca notiunile prezentate in cadrul cursului au fost asimilate de
catre dumneavoastra, conform metodologiei de lucru a Structural Management
Solutions S.R.L., dar si a standardelor si regulilor generale acceptate in ceea ce
priveste organizarea cursurilor, va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari.

Pentru a raspunde la intrebarile de mai jos va rugam sa marcati cu ”X” varianta
corecta de raspuns. Precizam faptul ca doar o varianta de raspuns este corecta.

1. Egalitatea de sanse se refera:
a. [ ] doar la egalitatea dintre barbati si femei
b. [ ] doar la egalitatea dintre persoane din categorii de varsta diferite
c. [ ] doar la egalitatea dintre persoane cu dizabilitati si restul angajatilor /
clientilor
d. [] la egalitatea dintre persoane, indiferent de varsta, gen, optiune
politica, nationalitate, apartenenta la categorii defavorizate etc.

2. Termenul de SCAP se refera la:
a. [ ] o strategie nationald relevantd pentru administratia publicd din
Romania
b. [] o strategie la nivelul intregii Uniuni Europene
c. [ ] un sistem comparativ privind achizitiile publice
d. [ ] o structurd de coordonare a administratiei publice de la nivelul
Guvernului Romaniei

3. Managementul performantei reprezinta:
a. [_] un sistem de management al calitatii
b. [ ] un set de proceduri ce reglementeaza activitatea derulata
c. [_] un sistem informatic ce monitorizeaza echipamentele IT din institutie
d. [ ] un sistem de definire, monitorizare si evaluare a calitatii activitatilor
institutiei

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate 25

Administrativa 2014 - 2020



* ¥ %
* B
~ -
- -

* x K " -

Programul Operational Capacitate Admintstrativa

i ] Instrumentes Structurale
Competenta face diferenta! e g

UNIUNEA EUROPEANA

4. Misiunea, viziunea si valorile se stabilesc:
a. [] la nivelul intregii administratii publice din Romania
b. [ ] la nivel de institutie (de exemplu, Primaria Municipiului Arad)
c. [l la nivel de departament
d. []la nivel de persoana sau functie

5. Indicatorii sunt:
a. [_]interni sau externi
b. [ ] cantitativi sau calitativi
c. [] pozitivi sau negativi
d. [_] masurabili sau nu

6. Modificarea obiectivelor se face:
a. [_] atunci cand ele sunt greu de atins
b. []in fiecare luna
c. [ ] cAnd evaluarea realizatd aratd cd acestea au fost nerealiste sau
neadaptate resurselor disponibile
d. [ nu pot fi modificate niciodata

7. Indicatorii reflecta in mod direct:
a. [ | realizarea unei / unor strategii
b. [] realizarea unui / unor obiectiv(e)
c. [ ] executia bugetului
d. []indeplinirea misiunii organizatiei

8. Pentru atingerea unui obiectiv ne stabilim un set de activitati pe care

urmeaza sa le derulam. Aceste activitati:

a. [] trebuie sa fie independente una de cealaltd (sa nu depinda de alte
activitati)

b. [ ] pot sa fie doar activitdtile pe care organizatia le deruleazd in
permanenta

c. ] trebuie s& aiba in mod obligatoriu alocate resurse financiare pentru
achizitia de bunuri / servicii / executia de lucrari

d. [ ] trebuie sa fie clare si bine definite in timp

9. Resursele alocate in vederea atingerii unui obiectiv pot fi:
a. [ ] reale sau virtuale (in sensul de potentiale)
b. [] financiare, umane, materiale
c. [] online si offline
d. [ ] strategice sau organizationale

10. Termenul BSC:
a. [ ] este legat strict de activitatile comerciale (B - business)
b. [] se refera strict la alocarea fondurilor (B - buget)
c. [ ] se referé doar la evaluarea satisfactiei utilizatorilor (B - beneficiar)
d. [] este un sistem integrat de managementul performantei
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11. Perspectivele BSC sunt:
a. [ ] clienti, financiar, procese interne, inovatie, invatare si dezvoltare
b. [ ] pozitive si negative
c. [ ] generale si specifice
d. [_] monetare si non-financiare

12.Harta strategica reprezinta:
a. [] relatia dintre perspective, obiective, indicatori, tinte si activitati
b. [ ] harta cu drumurile strategice din judet
c. []strategia de dezvoltare urbana la nivelul municipiului Arad
d. [ ] strategia de resurse umane a PMA

Multumim pentru completarea chestionarului!

Numele
Semnatura

Data
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