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1. CONSIDERENTE STRATEGICE

Managementul performantei reprezinta o abordare strategica si integrata a
asigurarii succesului de durata in activitatea organizatiilor, prin imbunatatirea
performantei organizatiei, echipelor si indivizilor (Armstrong si Baron, 1998;
Armstrong, 2001).

Evaluarea performantelor reprezinta procesul prin care se decide cat de bine
lucreaza organizatia ca un intreg in raport cu obiectivele si criteriile de evaluare /
standardele stabilite. Astfel, evaluarea devine un instrument eficient de control si
management prin care sunt directionate resursele umane in vederea indeplinirii
obiectivelor organizationale.

Prin managementul strategic, conducerea institutiei determina evolutia pe
termen lung si performantele acestei evolutii, asigurand o formulare a planului
strategic, o aplicare, monitorizare si evaluare a acestuia.

Principalele caracteristici ale planificarii strategice sunt urmatoarele:

o Isi propune armonizarea resurselor si abilitatilor existente in organizatie cu
oportunitatile si riscurile din mediul extern, oferind un nivel de raspundere
institutionala, departamentala si individuala;

e Furnizeaza baza planificarii de detaliu si a luarii de decizii zilnice,
imbunatatind performanta organizatiei;

e Are loc pe termen lung, asigurand o prioritizare in alocarea eficienta si eficace
a resurselor de orice natura;

e Este realizata de managerii de pe nivelele de varf, datorita faptului ca acestia
detin informatiile necesare si pentru ca angajamentul lor i motiveaza pe
subalternii responsabili cu implementarea, imbunatatind transparenta si
comunicarea intre conducere, angajati si factori interesati.

Planificarea strategica stabileste directia si obiectivele, in timp ce
planificarea operationala se refera la luarea de decizii zilnice la nivele mai joase
ale organizatiei. Planificarea strategica se orienteaza spre a face lucruri bune
(lucrurile care trebuie - eficacitate), iar planificarea operationala, spre a face
lucrurile bine (lucrurile cum trebuie - eficienta).

in cadrul Primariei Municipiului Arad, existenta unui sistem de planificare
strategica, precum si a unui sistem de control intern/managerial reprezinta o buna
premisa pentru dezvoltarea instrumentului Balanced Scorecard (Tablou de bord
echilibrat). O buna metoda de a conduce in mod eficient institutia este existenta
unei imagini de ansamblu de la nivelul managementului superior, bazata pe
urmatoarele elemente:

= Viziunea institutiei - reprezinta aspiratia institutiei catre viitor pe termen
mediu si lung, oferind un raspuns la intrebarea ,,unde dorim sa ajungem?”.
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Viziunea unei institutii trebuie sa asigure unitatea acestei institutii prin
formularea unui scop comun, reprezentand dezideratul spre care tinde
institutia.

Viziunea PMA: in anul 2030 Aradul va avea o administratie publicd eficientd
si receptiva la nevoile societatii, devenind un oras care:

e va oferi cetatenilor Municipiului Arad oportunitati de dezvoltare personala si
profesionala, asigurand servicii publice moderne si eficiente, adaptate
cerintelor si nevoilor comunitatii;

e va promova o viata urbana activa si de calitate pentru locuitorii municipiului
prin atentia sporita acordata culturii, artei, sportului, activitatilor de
agrement si petrecere a timpului liber si, nu in ultimul rand, interactiunii
sociale si calitatii spatiilor publice;

e va sustine buna functionare a infrastructurilor de transport care sa asigure o
accesibilitate crescuta si o conectivitate ridicata, atat pe plan intern, cat si
la nivel regional pentru principala poarta de acces in tara dinspre Europa de
Vest;

e va incuraja coeziunea sociala prin implicarea comunitatii locale in procesul
de dezvoltare urbana printr-o abordare participativa sustinuta si insusita de
catre administratia publica;

e va promova performantele si potentialul municipiului pentru a determina o
dezvoltare economica sustinuta de atractivitatea in crestere a Aradului;

e va utiliza in mod transparent noile tehnologii inovatoare, echipamentele
digitale si solutiile inovative in beneficiul generatiei actuale si al celor
viitoare, isi va fructifica resursele si oportunitatile, isi va procesa si recicla
reziduurile, emisiile si deseurile, si isi va manifesta responsabilitatea sociala
intr-o asemenea maniera, incat sa fie recunoscut de proprii locuitori, de
oamenii de afaceri si de turisti, ca un Oras Inteligent;

e va asigura un management responsabil, eficient si deschis, care sa transforme
Municipiul Arad intr-un centru urban inteligent, preocupat de nevoile
cetatenilor sai.

= Misiunea institutiei - defineste care este rolul pentru care aceasta institutie
este infiintata - nevoia sociala careia i se adreseaza. Poate fi aflata ca raspuns
la intrebarea ,,de ce s-a infiintat aceasta institutie?” In cazul institutiilor
publice, misiunea deriva din textul legii, iar legea de organizare a respectivei
institutii defineste si scopul pentru care a fost creata aceasta si atributiile ei.
Astfel, misiunea poate fi considerata un angajament.

Misiunea PMA - Administratia publicd arddeand existd pentru a asigura

imbundtdtirea calitatii vietii cetatenilor Municipiului Arad. Scopul ei principal este
modernizarea Aradului pentru a fi o importantd metropold regionald, un oras
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inteligent si inovator, cu o comunitate puternicd si o gestionare eficientd a
resurselor si a aspectelor competitive.

— Strategia - cum isi propune institutia sa atinga misiunea si viziunea propuse si
reprezinta stabilirea scopurilor si obiectivelor pe termen lung, adoptarea
politicilor publice si alocarea resurselor pentru atingerea acestor scopuri.

Problemele majore la care trebuie sa raspunda procesul strategic sunt
urmatoarele:

o Incotro se doreste orientarea organizatiei?

e Prin ce parametri se pot traduce obiectivele organizatiei?
e (e politici publice vor implica aceste obiective?

o Ce resurse umane si financiare vor trebui angajate?

In procesul de stabilire a obiectivelor sunt luate in considerare si metodele de
a le atinge. Pentru aceasta este nevoie de analizarea punctelor forte si slabe ale
resurselor interne ale organizatiei, precum si a oportunitatilor si amenintarilor
oferite de mediul extern.

Obiectivele organizationale reprezinta continuarea fireasca a misiunii
organizatiei, iar enuntarea de obiective in acord cu misiunea reprezinta un
fundament strategic important.

Punctele forte ale unei institutii reprezinta competentele sale in termenii
serviciilor, talentului managerial, resurselor financiare. Acestea ii permit acesteia
sa profite de conditiile favorabile de mediu si sa evite efectele conditiilor
nefavorabile. (un punct de plecare este reprezentat de valorile organizatiei).

Punctele slabe reprezinta incapacitatea institutiei de a furniza suficiente
resurse pentru a fructifica oportunitatile si de a ocoli amenintarile mediului extern.

Planul de actiune - elementele de lucru prin care institutia isi propune sa-si
atinga strategia. Acesta reprezinta actiunile ce urmeaza a fi realizate de catre
membrii institutiei, planificarea acestora in timp si responsabilitatile ce revin in
obtinerea rezultatelor asteptate. Planul de actiune se intinde pe o perioada cuprinsa
intre 1 si 3 ani, fiind elaborat de o maniera consecventa cu strategia.

Procesele si structura - elementele de functionare interna prin care institutia
functioneaza - punerea in opera a planului de actiune. Acestea reprezinta o
succesiune de activitati cu caracter repetitiv, ce utilizeaza resursele disponibile
pentru a genera rezultate concrete - servicii - care, in masura in care satisfac
asteptarile beneficiarilor/clientilor, duc la indeplinirea strategiei, conform viziunii
managementului. Procesele se desfasoara in cadrul unei structuri care faciliteaza
conducerea si coordonarea efortului membrilor institutiei de catre management.
Procesele, impreuna cu structurile aferente, formeaza sistemele organizationale.
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Odata ce Planul strategic a fost creat, este necesara incorporarea acestuia in
operatiunile institutiei. Formale sau nu, deciziile strategice trebuie sa reflecte
planul, programele si bugetele adecvate.

n procesul de implementare a planului strategic structurile de conducere au
in vedere urmatorii factori:

(ATTENTION'

Oamenii - Pentru implementarea planului strategic este esential ca
institutia sa dispuna de oameni cu abilitati si competente potrivite,
lucru ce subliniaza importanta care trebuie acordata proceselor de
recrutare, selectie si perfectionare.

Cultura organizationala - Climatul din organizatie, in cadrul caruia se
desfasoara munca, suma tuturor proceselor nescrise si a cutumelor
existente.

Structura organizatorica - Managerii de la nivelele de varf ale
institutiei trebuie sa se asigure ca structura acesteia este compatibila
cu procesul de planificare, cu stilul managerial si cu strategia
respectiva.

Sistemele de control - Acestea permit atingerea obiectivelor
strategice ale institutiei prin oferirea posibilitatii de monitorizare a
performantelor si interventie pentru corectarea abaterilor
semnificative.

Un sistem de masurare a performantei nu are nicio relevanta si
importanta daca rezultatele obtinute nu vor fi utilizate pentru a
imbunatati calitatea serviciilor prestate de catre angajatii institutiei
publice.

Este recomandabil ca un sistem de masurare a performantei sa fie conceput
cat mai simplu, sa nu implice cheltuieli mari si sa cuprinda toata activitatea care are
legatura cu misiunea si viziunea pentru care institutia publica functioneaza.
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2. CONCEPTUL SI METODOLOGIA BALANCED SCORECARD (BSC)

Balanced Scorecard este un instrument introdus la inceputul anilor 1990 de
catre Robert S. Kaplan si David P. Norton in Revista Harvard Business Review, in
renumitul articol ,,The Balanced Scorecard: measures that drive performance”,
articol ce avea sa constituie baza dezvoltarii instrumentului. Astfel, explicatia pe
care cei doi 0 acordau acestui nou instrument consta in faptul ca ,,cei din conducerea
organizatiei sunt constienti cd sistemul de evaluare aplicat in organizatia lor
afecteazd in mod hotdrator comportamentul managerilor si al personalului de
executie. Ei mai stiu, totodatd, cd metodele contabile si financiare traditionale de
evaluare (...) pot transmite informatii inseldtoare, de naturd sd afecteze continua
perfectionare si inovatie. Mdsurarea performantei prin metodele financiare
traditionale a dat rezultate bune in era industriald, dar ele nu mai pot sd acopere
intreaga gama de aptitudini si competente profesionale pe care organizatiile se
strdduiesc sa le gestioneze in prezent.”

Desi initial Balanced Scorecard era considerat un simplu instrument de
masurare a performantei, astazi Balanced Scorecard este privit ca un sistem strategic
de management al performantei organizationale, ce utilizeaza planuri de
performanta strategica, operationala si individuala ca suport pentru comunicarea,
monitorizarea si imbunatatirea performantei organizationale. Cu alte cuvine,
Balanced Scorecard reprezinta un instrument de masurare a performantei
organizationale prin corelarea strategiei cu obiective, initiative, tinte si masuri.

BSC permite institutiilor sa-si gestioneze Planul strategic prin interconectarea
obiectivelor, activitatilor / initiativelor, indicatorilor si tintelor la toate nivelurile
si, in aceeasi masura, sa centralizeze seturi de masuri si tinte pentru monitorizarea
progresului in arii cheie / perspective. Motivele implementarii BSC vor fi orientate
catre:

e Formularea si rafinarea strategiei;

o Comunicarea strategiei si a prioritatilor in organizatie;

e Crearea de legaturi intre obiectivele strategice pe termen lung si buget;

e Monitorizarea progresului si aplicarea de masuri pentru imbunatatirea
performantei.

Astfel, BSC este instrumentul de management esential care face legatura
dintre Planul strategic institutional si managementul operational.
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Perspectiva Financiara

Care sunt
obiectivele
strategice dpdv.
financiar?

Perspectiva Beneficiarilor Procese interne

Care sunt obiectivele Care sunt procesele

strategice dpdv al b; - ! Viziune $i care aduc valoare

serviciilor oferite sia Strategie pentru beneficiari si
relatiei cu imbunatatesc
beneficiarii? aspectele financiare?

Perspectiva angajatilor

Care sunt obiectivele [fo]}
dpdyv al angajatilor

Figurd 1 Corelatia dintre perspective, obiective, indicatori, tinte si actiuni

n cadrul fiecarei perspective clasice (Financiar, Beneficiar, Procese interne,
Angajati) exista 4 concepte importante:

Obiective strategice - reprezinta componenta principala a unui Balanced
Scorecard si asigura concretizarea directiilor strategice asumate de catre institutie
prin implementarea Planului strategic. Astfel, obiectivele strategice trebuie sa
sustina in mod coerent indeplinirea misiunii institutiei si a viziunii managementului.
Pornind de la obiectivele strategice generale stabilite in Planul strategic, institutia
isi stabileste obiective specifice, care sunt mai usor de planificat, implementat si
monitorizat fiind caracterizate prin acronimul SMART (Specific, Masurabil, Accesibil,
Realizabil si in Timp). Un obiectiv specific este foarte clar exprimat si inteles,
deosebindu-se de cele generale prin faptul ca vizeaza rezultate concrete. De regula,
obiectivele specifice sunt stabilite la nivelul compartimentelor ce constituie
structura ierarhica a unei institutii. Echilibrul obiectivelor specifice se realizeaza in
cadrul perspectivelor, astfel incat legatura dintre obiective sa asigure unitatea
strategiei.

Indicatori - reprezinta unitatea de masura a obiectivului strategic. Prin
stabilirea sistemului de indicatori se poate raspunde la intrebarea ,,in ce masura imi
indeplinesc obiectivul strategic propus?” Pentru fiecare obiectiv strategic pot fi
propusi unul sau mai multi indicatori care sa-l defineasca de o maniera cat mai
directa, fiecare putand acoperi o anumita componenta din realizarea acelui obiectiv.
Literatura de specialitate a BSC recomanda definirea a maxim cinci indicatori pentru
un obiectiv, pentru a pastra o complexitate care sa permita un management real.

Tinte - tintele reprezinta valoarea atribuita fiecarui indicator. Dupa cum le
spune denumirea, valoarea tinta reprezinta o valoare care trebuie sa fie atinsa in
cadrul indicatorului; este o valoare planificata. Este probabil ca valorile obtinute sa
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fie diferite de valorile planificate. Tn acest fel, prin comparatia realizat/planificat ,
instrumentul BSC isi indeplineste functia de instrument de control. Sistemul permite
calibrarea pe parcurs astfel incat in continuare, pe baza valorilor atinse, se pot
planifica tinte realiste pentru perioadele ulterioare.

Initiative (activitati) - reprezinta modalitatea de a duce la indeplinire
obiectivul propus, printr-o suma de actiuni, de masuri (eventual chiar masuri
corective, daca valorile indicatorilor sunt departe de valorile tinta propuse). Aceste
activitati trebuie sa fie realizate de catre nivelul de management care-si propune
obiectivul, cat posibil prin resurse proprii, manageriale si financiare, cat mai putin
cu implicarea altor nivele de management.

Sistemul pe care se construieste instrumentul Balanced Scorecard il constituie
deci cele patru perspective : Financiar, Beneficiar, Procese interne, Angajati, in care
obiectivele strategice corespunzatoare sunt monitorizate cu ajutorul indicatorilor
(care arata gradul de indeplinire al obiectivelor prin atingerea tintelor propuse) ca
urmare a executarii activitatilor / initiativelor pe care le luam pentru a ne indeplini
obiectivele; scopul final fiind acela de a transpune Planul strategic institutional in
procese operationale

Toate aceste elemente se analizeaza, masoara si se operationalizeaza prin

cele 4 perspective clasice, prezentate mai sus. Fiecare din cele 4 perspective are
aceeasi importanta, ceea ce defineste conceptul de ,,echilibrat”.
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3. PROCESUL DE IMPLEMENTARE BSC

Fata de cele prezentate deja, procesul de implementare urmareste
imbunatatirea procesului de monitorizare si control (a performantei) de la modelul:

Strategy
v
| Budgets |
e v ~Na
Management Planning & Decision Review Results and
Incentives Making Adjust

Figurd 2 Proces traditional de management bazat pe control

La cel strategic :

‘ Strategie ‘

l
| Eori

v
Alinierea
organizatiei la
strategie
Transpunerea |
strategiei in termeni
operationali
| Implementarea |
schimbarii incepand
cu primul nivel
ierarhic

| Definirea strategiei |
ca proces continuu
| Identificarea |
strategiei in
elemente ale
fiecarui post

Figurd 3 Proces de management orientat spre strategie
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Sumarul diferentelor intre cele doua este prezentat mai jos:

CONTROL STRATEGIE
Raportarea controlului Invatare prin bucla informationala
Control prin buget
Preocupare pentru functii Preocupare pentru echipe (partajare
informatii)
Masurari izolate Masurari integrate (cauza / efect)
Informatii dintr-o singura sursa Informatii din surse diverse

Tabel 1 Diferentele dintre procesul de management bazat pe control si procesul de
management orientat spre strategie

Ca atare abordarea multicriteriala in vederea planificarii dar si a monitorizarii
si controlului este schematizata mai jos:

Strategie
Viziune ->
Misiune ->
\ Perspectiva Financiara Obiective
Care sunt rezultatele financiare | Masuri
solicitate de catre nivelul Tinte
ierarhic superior Actiuni
A

\ Perspectiva beneficiarului Obiective
Care sunt nevoile beneficiarului | Masuri

pe care trebuie sa le indeplinim | Tinte
pentru a atinge cerintele nivelul [~

ierarhic superior Actiuni
\A Perspectiva interna Obiective
Ce procese trebuie sa Masuri

implementam pentru a raspunde | Tinte
cerintelor beneficiarilor si '

nivelului ierarhic superior Actiuni
T Perspectiva dezvoltarii Obiective
Care sunt valorile critice pentru | Masuri
a ne indeplini misiunea si Tinte
obiectivele Actiuni

Figurd 4 Modelul Balanced Scorecard
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O vizualizare utilizand formatul Gantt al procesului de implementare a BSC
este:

Pasi Impl e BSC / Sap ana => 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Pas 1: Stabilire Perspective

Pas 2: |dentificare Obiective strategice

Pas 3: Construire harta strategica

Pas 4: Definire masurari si tinte

Pas 5: Identificare actiuni / initiative

Pas 6: Construirea unui plan de implementare

Figurd 5 Proces implementare BSC

Procesul de implementare in sase pasi se realizeaza in aproximativ 12
saptamani.

Odata completat, urmatorul pas este cascadarea in celelalte nivele ale
organizatiei functie de planul de implementare.

Trei echipe diferite sunt necesare pentru derularea cu succes a procesului:

Echipa de conducere - intelege si articuleaza strategia, ofera suport BSC.

Competente necesare echipei:

e Gandire strategica (vede imaginea de ansamblu);

e Suport evident/vizibil in organizatie al BSC;

e Ofera suport tuturor celor implicati in proces;

e Bun comunicator al strategiei;

e Are putere de decizie in domeniul strategiei si implementarii BSC.

Echipa de implementare - este cea mai importanta echipa unde are loc cea
mai mare parte din munca, colecteaza si documenteaza date/informatii,
construieste harti, grafice, documenteaza procesul, etc.

Echipa de implementare are sarcina principala construirea BSC, va colecta
informatii prin interviuri cu echipa de management. De asemenea intelege aspectele
strategice si documenteaza componentele BSC: perspective, obiective, harti /
grafice, etc.

Cea mai mare provocare este finalizarea si aprobarea hartii strategice.
Competente necesare echipei :

e O buna intelegere a mediului in care functioneaza;
o Bune capabilitati de interviu (extrage esentialul imaginii de ansamblu);
e Are credibilitate si sustinere din partea managementului;
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e Bun ,ambasador” al implementarii BSC;
o Abilitati de documentare si prezentare a rezultatelor la nivel strategic.

Echipa de monitorizare - Personal cu competente in domeniul masurarilor
(performantei).

Competente necesare echipei :

e Foarte buna intelegere a ariei functionale;

e Poate analiza si prezenta cu claritate datele/informatiile altor membrii ai
echipei;

e Poate face legatura intre sarcinile proprii cu obiectivele strategice;

e Lucreaza bine cu echipa de management.

n urma acestei colaborari reiese o identificare a principalelor elemente care
stau la baza BSC:

D Obiectiv 1 Obiectiv 2 Obiectiv 3
©
©
c
©
£
('8
S Obiectiv 1 ™ Obiectiv2 ™ Obiectiv3 ™
©
3
e
E
f=
[<]
o
0 o Obiectiv 1 Obiectiv 2 Obiectiv 3
7]
g £
e g
a =
—_ Obiectiv 1 Obiectiv 2 Obiectiv 3
5
©
(=)
c
<

Figurd 6 Harta strategicd initiald

Dupa finalizarea implementarii BSC la nivelul strategic / management al
organizatiei urmeaza implementarea BSC la nivelul intregii organizatii.

Aceasta inseamna propagarea obiectivelor si eforturilor pana la nivelul
fiecarui angajat.
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Acest proces se poate sintetiza astfel:

Fazal
Strategie

Faza ll
Planificare

Scorecard
Organizational

Plan strategic, Viziune,
efc.; furnizeazé suport
in construirea BSC
(Obiective,
Harti/grafice, Masurari,
Actiuni, etc.)

Faza lll
Integrare

Faza IV
Implementare

Interfete ale planului
strategic cu nivelele
inferioare = integrare

Programe, proiecte,
initiative, etc.

/]

Scorecard al
Directiei

Tinte organizationale |

| Scorecard al sen/iciuluﬂ

| Revizuire si aprobare 1
A

/

Stabilire bugete,
alocare resurse,

management proiecte,

etc

Scorecard al
Serviciului

v

Scorecard al
departamentului

| Revizuire si sprobare ‘I

4

Stabilire bugete,
alocare resurse,
management proiecte,
etc

Scorecard al
echipei / individual

!
\d
Scorecardul echipei /
individual

| Revizuire si aprobare 1

Stabilire bugete,
alocare resurse,
management proiecte,
etc

Revizuire si schimbare continua

Figurd 7 Proces implementare BSC la nivelul intregii organizatii

Nota : Revizuire si schimbare continud se referd la procesul D-M-A-I-C de
imbundtdtire a proceselor.

DMAIC (un acronim pentru Definire, Mdsurare, Analizd, Imbundtdtire si Control) se
referd la un ciclu de imbundtdtire bazat pe date/informatii, utilizat pentru
imbundtdtirea, optimizarea si stabilizarea proceselor si modelelor de afaceri. Sunt
necesare toate etapele procesului DMAIC si continuati intotdeauna in ordinea datd.

‘ Masurare

Editorul materialului: Municipiul Arad
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Figurd 8 Procesul DMAIC
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In acest fel procesul integral de implementare a BSC la nivelul intregii
organizatii presupune:

Faza 1 Strategie (6 - 12 luni)

e Creare BSC initial;

e Dezvoltare plan al schimbarii;

e Comunicare educare a angajatilor;

e Finalizare implementare versiune ,,productie” a BSC.

Fazele 2 - 4 Planificare - Implementare (12 - 24 luni)

e Propagarea BSC la nivelele inferioare ale organizatiei;

o Testarea BSC, revizuire, adaptare la nivelul fiecarei entitati;

e Implementarea unui plan strategic de transformare a organizatiei (Plan
transformare catre modelul BSC prezentat mai sus);

e Crearea unui proces formal de raportare BSC;

e Asignarea bugetelor la programele strategice;

e Propagarea BSC la nivelul obiectivelor echipelor si angajatilor.
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4, INSTRUMENT PENTRU IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA S| RAPORTAREA BSC

4.1 HARTA STRATEGICA BSC

Este un element aferent Tabloului de Bord (Balanced ScoreCard - BSC)
Setul de piloni (Perspective) utilizat in cazul administratiei aradene este:
e Financiar;
o Cetatean / Contribuabil;

e Procese interne;
e Dezvoltare / potential si inovatie;

Obiectivele utilizate pentru constructia hartii strategice sunt:

Perspectiva Obiective strategice Descriere

Optimizarea procesului de
atragere de fonduri din surse noi
si/sau imbunatatirea celor
existente
Imbunatatirea managementului

01.2 Arad Performant activitatilor inovative de
transformare urbana a orasului

01.1 Eficienta si eficacitate
in atragerea de fonduri la
bugetul local

P1 Financiar

01.3 Gestiune financiara
solida, orientata pe termen
lung

Utilizarea eficienta a fondurilor
publice

Transformarea orasului intr-unul
inteligent si mai aproape de
cetatean

02.1. Arad conectat si
accesibil

Cresterea gradului de
accesibilitate a spatiului public si
a serviciilor oferite cetatenilor
Cresterea transparentei
decizionale a primariei si
imbunatatirea calitatii activitatii
administrative

P2 Cetitean / | 92.2. Accesibilizarea mediului
Contribuabil fizic si informational

02.3 Arad incluziv si
transparent- comunitate
activa, diversa si educata

Eficientizarea activitatii PMA prin

03.1Senvicii publice eficiente utilizarea de noi instrumente

si de calitate

P3 Proceduri digitale
interne o7 I Al el Cresterea calitatii si a gradului de
resurselor umane din cadrul L . rs1ag
satisfactie al resurselor umane
PMA ;
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Perspectiva Obiective strategice

Descriere

04.1 Servicii de utilitati
publice inteligente

Oferirea de servicii de utilitati
publice inovative catre cetateni

04.2 Servicii publice

P4 Dezvoltare / . .
inteligente

potential si

Diversificarea informatiilor si
instrumentelor disponibile pe site-
ul PMA

inovatie

04.3 Inovatia si deschiderea
spre schimbare prin intarirea
infrastructurii tehnologice

Transformarea primariei intr-o
organizatie informationala bazata
pe managementul obiectivelor

Financiar

Cetatean /
Contribuabil

Procese inteme

02 .3 Arad induziv si
transparent-
comunitate activa,
diversa si educata

| 03.2Cresterea

| competentelor
resurselor umane [
din adl PMA

04.1 Servicii de
utilitati publice SN
inteligente -

Dezvoltare /
potential si
inovatie

N 04.2 Servidii publice [ >
inteligente -

043 Inovatia si deschiderea
spre schimbare prin
intarirea infrastructurii

tehnologice

Figurd 9 Harta strategica BSC

4.2 INTERFETELE INSTRUMENTULUI BSC

Instrumentul BSC permite afisarea informatiilor sub forma grafica care este

structurat astfel:

Pagini de vizualizare;

Pagini de interactiune / analiza;
Pagini de informare;
Introducere valori.
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4.2.1 PAGINI DE VIZUALIZARE
4.2.1.1 TABLOU DE BORD

Ofera informatii actualizate automat aferente anului selectat privind:

e Gradul (%) de indeplinire al obiectivelor grupate pe cele 4 (patru)
perspective:
o Financiar
o Cetatean / Contribuabil
o Procese interne
o Dezvoltare / potential si inovatie
e Gradul (%) de indeplinire al obiectivelor primariei per ansamblu.

PMA Balanced Scorecard 2018 2019 Actualizare date Uttima actualizare
Tablou de bord 31-Dec-19

Perspectiva Financiara

Cum ne priveste conducerea?

= \ ;7 B

, \ Perspectiva Dezvoltare / potential si
72 inovatie
%
in ce procese trebuie sd exceldm
pentru a avea succes?

— Tablou de bord I Harta strategica I Financiar I Contribuabil I Proceduri I Dezvoltare I Indicatori I Analiza multicriteriala I Tendinte I Date_BSC I Semafor @

Figurd 10 Instrument - Tablou de Bord
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4.2.1.2 HARTA STRATEGICA
Ofera informatii privind legatura dintre:
Misiune;
Viziune;

Valori;
Obiective strategice.

PMA Balanced Scorecard 6

Harta strategicd

Balanced Scorecard — Harta Strategica

Hodemizarea Araduks pentrs 8 f 0 importanth metropol reglonali, un orag intalgent 3 ncvator, o o comunitate
puternic si o gestionare efidenta a resurselor 5i a aspectelor competit

in anul 2030 Aradul va avea o administratie publica eficienta si receptiva la nevoile societitii, devenind un oras care:
@ vaoferi Arad ti de personald 5i asigurind servicii publice moderne 5i

eficiente, adaptate eerhqehr s nevoilor comunititii;

¢ vapromova o viatd urbana activa si de calitate pentru locuitorii municipiului prin atentia sporitd acordati culturii, artei,

sportului, activitatilor de agrement 5i petrecere a timpului liber i nu in ultimul rand interactiunii sociale si calititii spatiilor publice;
4 va sustine buna functionare a infrastructurilor de transport care si asigure o crescutd si ridicatid

atét pe plan intern, cét si la nivel regional pentru principala poarta de acces in pddhspreimdevm

locale in urbana printr-o abordare

Bl i L pentrua i sustinuti de ivi n

@ va utiliza in mod transparent noile tehnologii inovatoare, echipamentele digitale 5i solutiile inovative in beneficiul ei |
actuale 5i al celor viitoare, isi va fructifica resursele i oportunittile, isi va procesa i recicla reziduurile, emisile 5i deseurile, i &iva
sociald ntr-o manierd, incat si fie recunoscut de proprii locuitori, de oamenii de afaceri 3i de

turigti, ca un Oras Inteligent;
< va asigura un management responsabil, eficient si deschis, care s transforme Municipiul Arad intr-un centru urban inteligent,
preocupat de nevoile cetitenilor sii.

023 Arad inchuziv 5i
transparent-
comunitate activa,
diversa si educata

inteme

— Tablou de bord I Harta strategl:a Financiar Contribuabil Proceduri I Dezvoltare I Indicatori I Analiza multicriteriala I Tendinte I Date_BSC I Semafor

Figurd 11 Instrument - Harta strategicd
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4.2.1.3 FINANCIAR

Ofera informatii actualizate automat aferente anului selectat (ex. anul 2018
in imaginea de mai jos) privind:

e Gradul (%) de indeplinire a perspectivei Financiare per ansamblu;
e Gradul (%) de indeplinire a Obiectivelor strategice aferente perspectivei

respective;
e Gradul (%) de indeplinire a Indicatorilor reprezentativi pentru fiecare

obiectiv in parte.

PMA |Balanced Scorecard 2018 | 2019
s  —
KPI Dashboard

©

15 - = <
. Perspectiva Financiara
: Cum ne priveste conducerea?

Obiectiv Indicator

11.1.1 Cresterea numarului de
[ contracte de finantare semnate nr. 5.00
8
é 1.2.Cresterea % a numarului de
B persoane care isi platesc taxele si
impozitele online
11.2.1 Cresterea numarului de
utilizatori ai transportului public
prin extinderea subventiilor
®
acordate
01.2 Arad Performant 8 — —
2.2 Scaderea numarului de
dadiri si terenuri neingrijite,
pentru care s-a aplicat masura
supraimpozitarii
11.3.1 Numarul de masuri de
01.3 Gestiune . . .
s s [y crestere a eficientei energetice
financiara solida, S i . i
. - I={initiate/implementate nr. 10.00
orientata pe termen [=] — — -
lung 11.3.2 Reducerea numarului de
rectificari ale bugetului %

01.1 Eficienta si
eficacitate in

atragerea de fonduri la
bugetul local

yfy

_ Tablou de bord I Harta strategica I Financiar I Contribuabil I Proceduri I Dezvoltare I Indicatori I Analiza multicriteriala l Tendinte I Date_BSC I Semafor

Figurd 12 Instrument - Financiar
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4.2.1.4 CONTRIBUABIL

Ofera informatii actualizate automat aferente anului selectat (ex. anul 2018
in imaginea de mai jos) privind:

e Gradul (%) de indeplinire a perspectivei Cetdtean / Contribuabil per
ansamblu;

e Gradul (%) de indeplinire a Obiectivelor strategice aferente perspectivei
respective;

e Gradul (%) de indeplinire a Indicatorilor reprezentativi pentru fiecare
obiectiv in parte.

PMA Balanced Scorecard 2018 2019 6

KPI Dashboard

02.1. Arad conectat si
accesibil

12.1.1 Cresterea numarului de
servicii digitale oferite cetatenilor| nr. 4.00
12.1.2 Extinderea % a retelei WIFI
utilizata in spatiile publice nr. 10.00
12.1.3 Diversificarea

instrumentelor de comunicare
digitale cu cetatenii nr. 4.00
12.2.1 Numarul de masuri de
accesibilizare a serviciilor digitale nr. 4.00
12.2.2 Numarul de masuri de

02.2. Accesibilizarea
mediului fizic si
informational

accesibilizare a spatiului public nr. 4.00
12.3.1 Sporirea si consolidarea
increderii
cetdteanului/contribuabilului in
PMA si serviciile furnizate de PMA | % 60.00%
02.3 Arad induziv si 12.3.2 Definirea si publicarea pe
transparent- comunitate @8site a unor seturi de date nr. 2.00
activa, diversa si educata [12.3.3 Publicarea rapoartelor si
formularelor solicitate de lege in
format editabil nr. 10.00
12.3.4. Cresterea numarului de
vizitatori ai site-ului PMA % 10.00%

i

N0 T s cretaries. T Gimancior 1 ot a | Auri I n T mrirstnri T Anativa mutticitarials . 1 Tandinta 1 nota ger 1 camatnr NSRS T

Figurd 13 Instrument - Contribuabil
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4.2.1.5 PROCEDURI INTERNE

Ofera informatii actualizate automat aferente anului selectat (ex. anul 2018
in imaginea de mai jos) privind:

e Gradul (%) de indeplinire a perspectivei Proceduri interne per ansamblu;

e Gradul (%) de indeplinire a Obiectivelor strategice aferente perspectivei
respective;

e Gradul (%) de indeplinire a Indicatorilor reprezentativi pentru fiecare
obiectiv in parte.

PMA Balanced Scorecard 2018 | 2019 |

KPI Dashboard
E))

(%)

13.1.1 Plan strategic institutional
si criterii de prioritizare a

03.1 Servicii publice
eficiente si de calitate

investitiilor

100.00%

13.1.2 Implementare de fluxuri
electronice pentru documentele
generate intern

40.00%

13.1.3 Sistem de arhivare
electronica

100.00%

03.2 Cresterea
competentelor resurselor
umane din cadrul PMA

13.2.1 Evaluarea satisfactiei
angajatilor privind mediul de lucru

60.00%

1.67%

13.2.2 Program anual de instruire
adaptat nevoilor institutionale si
cerintelor legislative

100.00%

.42%

13.2.3 Actualizarea planului de
i itate al PMA

75

100.00%

13.2.4 Organizarea unei sesiuni de
instruire/formare / an privind
etica, responsabilitatea si
integritatea in administratia
publica nr. | 1.00

gy

100.00%

Tablou de bord I Harta strategica I Financiar I Contribuabil I Proceduri I Dezvoltare I Indicatori I Analiza multicriteriala I Tendinte I Date_BSC I Semafor (©)

Figurd 14 Instrument - Proceduri interne
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4.2.1.6 DEZVOLTARE

Ofera informatii actualizate automat aferente anului selectat (ex. anul 2018
in imaginea de mai jos) privind:

e Gradul (%) de indeplinire a perspectivei Dezvoltare / potential si inovatie ca
ansamblu;

e Gradul (%) de indeplinire a Obiectivelor strategice aferente perspectivei
respective;

e Gradul (%) de indeplinire a Indicatorilor reprezentativi pentru fiecare
obiectiv in parte.

PMA Balanced Scorecard 2018 (2019 \ 6
KPI Dashboard
72 éi Perspectiva Dezvoltare / potential si inovatie

Obiectiv

14.1.1 Implementarea de platforme
subterane de colectare a deseurilor
publice inteligente menajere . 100.00%

100.00%

04.1 Servicii de utilitati

14.1.2 Servicii smart de mobilitate
14.2.1 Compartiment de strategii si
proiecte digitale nr. 1.00
14.2.2 Diversificarea informatiilor nr. 3.00
14.3.1 Extinderea solutiei de

04.2 Servicii publice
inteligente

100.00%

Document management cu noi
04.3 Inovatia si module . . J 100.00%
deschiderea spre

14.3.2 Integrarea a doua dintre
schimbare prin intarirea aplicatiile IT existente nr. 2.00
14.3.3 Implementarea sistemului BSC

(Balanced ScoreCard) la nivelul

infrastructurii
tehnologice

directiilor si compartimentelor din
cadrul PMA

gy

_ Tablou de bord I Harta strategica I Financiar I Contribuabil I Proceduri | Dezvoltare | Indicatori I Analiza multicriteriala I Tendinte I Date_BSC I Semafor m

Figurd 15 Instrument - Dezvoltare
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4.2.1.7 INDICATORI ANUALI (KPI - KEY PERFORMANCE INDICATORS)

Ofera imaginea de ansamblu privind informatiile actualizate automat aferente
anului selectat (ex. anul 2018 in imaginea de mai jos) referitoare:

e Gradul (%) de indeplinire a tuturor Perspectivelor;
e Gradul (%) de indeplinire a Obiectivelor strategice;
e Gradul (%) de indeplinire a Indicatorilor reprezentativi.

H ©- s BSC_PMA_V2xism - Excel

File ~ Home Insert Pagelayout Formulas Data  Review View  Developer  Help ~ ACROBAT  PowerPivot ) Tell mewhatyouwantto do

R P e sorecrs
|

C

# PMA Balanced Scorecard

.
P Indicatori - serie anuala

Valoare
Pers ~ | Obiective str: v Indicatori ~|  U/M ~ Valoaretintd actuald %Indeplinire
11.1.1 Cresterea numarului de contracte de
=P1Fi Z01.1Eficientd = finantare semnate nr. 5 2 40.00%
I1.1.2.Cresterea % a numarului de
persoane care isi platesc taxele si
=impozitele online % 10.00% 1.00% 10.00%

11.2.1 Cresterea numarului de utilizatori ai
transportului public prin extinderea
= 01.2 Arad Per! = subventiilor acordate % 10.00% 1.00% 10.00%
11.2.2 Scaderea numarului de cladiri si
terenuri neingrijite, pentru care s-a aplicat
='masura supraimpozitarii % 10.00% 1.00% 10.00%
11.3.1 Numarul de masuri de crestere a
eficientei energetice

= 01.3 Gestiune = initiate/implementate nr. 10 1 10.00%
11.3.2 Reducerea numarului de rectificari
=ale bugetului % 10.00% 1.00% 10.00%
12.1.1 Cresterea numarului de servicii
Ul =@P2Ci=02.1. Arad cor = digitale oferite cetatenilor nr. 4 2 50.00%
12.1.2 Extinderea % a retelei WIFI utilizatd
=in spatiile publice nr. 10 1 10.00%
12.1.3 Diversificarea instrumentelor de
= comunicare digitale cu cetatenii nr. 4 1 25.00%

12.2.1 Numarul de masuri de accesibilizare a

Tablou de bord Harta strategica Financiar Contribuabil Proceduri Dezvoltare Indicatori Analiza multicriteriala Tendinte Date_BSC Semafor

Figurd 16 Instrument - Indicatori anuali
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4.2.2 PAGINI DE INTERACTIUNE / ANALIZA
4.2.2.1 ANALIZA MULTICRITERIALA

Ofera posibilitatea afisarii informatiilor in functie de diverse criterii, cum ar fi:

e Perspectiva;
e Obiectiv;
e Responsabil.

Informatiile afisate se actualizeaza automat si prezinta o imagine de ansamblu
asupra performantei primariei in ceea ce priveste gradul (%) de indeplinire a tuturor
Perspectivelor, Obiectivelor strategice si Indicatorilor reprezentativi.

= BSC_PMA e ai Moises &= )

Al < »x « f || PMABalanced Scorecard

PMA Balanced Scor¢card s | 6
T

Analiza multicriteriald

P1Financiar
P2 Cetdtean / Contribu... Perspectivi |~ Obiective strategice ~ | Indicatori ~ | Nume actiune ~ Buget |~ Responsabil v
P3Proceduniintemne) 01.1 Eficienta si eficacitate in Serviciul Programe
———————— atragerea de fonduri la 11.1.1 Cresterea numarului de Europene de
P4 Dezvoltare / potenti... =/P1Financiar = bugetul local = contracte de finantare semnate acel putin5 de finant =(blank) Dezvoltare
I11.1.2.Cresterea % a numarului de i si pi i i privind plata
01.1 Eficientd si efi... | * persoane care isi platesc taxele si taxelor si impozitelor locale (atat pentru persoanele
Simpozitele onl| Sfizice, cat si = (bl ia Venituri
01.2 Arad Performant impozitele online o fizice, cat si pentru persoanele juridice) (blank)  Directia Venituri
S 11.2.1 Cresterea numarului de
O1.3 Gestiune fina... utilizatori ai transportului public Serviciul Transport
02.1. Arad conectat... prin extinderea subventiilor i i ide ti a Local
e = 01.2 Arad Performant =acordate = transportului public (elevi, studenti, pensionari) =(blank)  Serviciul Buget
02.2. Accesibilizare... x - . i pars s Diceinling
11.2.2 Scaderea numarului de pentru Serviciul Disciplina in
02.3 Arad incluziv s... cladiri si terenuri neingrijite, £ inclusiv prin de de Constructii
TR v pentru care s-a aplicat masura termene si taxe pentru obtinerea autorizatiei de Arhitect Sef
= supraimpozitarii = construire =(blank) Directia Venituri
Achizitie ie si mai efici din

punct de vedere energetic
Reabilitare termica cladiri publice

m A 01.3 Gestiune financiara 11.3.1 Numarul de mésuri de lab ghid de pi pentru utili Directia Tehnica
. = ) solida, orientata pe termen crestere a eficientei energetice responsabila a energiei Directia Comunicare

11.1.2.Cresterea % ... MR N . P : s .

0 2 = lung Sinitiate/ tat = sistem de iluminat public cu led =l(blank)  Directia Economica
11.2.1 Cresterea nu... 11.3.2 Reducerea numarului de i atati i i de previziuni si estimari
= Srectificari i 2 la orioritatil ilor decizionali = (blank)
Tablou de bord Harta strategica Financiar Contribuabil Proceduri Dezvoltare Indicatori Analiza multicriteriala | Tendinte Date_BSC Semafor ©)
]

Figurd 17 Instrument - Analiza multicriteriala
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4.2.2.2 ANALIZA TENDINTELOR (ANALIZA DATELOR ISTORICE)

Ofera posibilitatea realizarii si afisarii de grafice personalizate in ceea ce
priveste performanta primariei, putand astfel fi usor vizualizat gradul (%) de
indeplinire a tuturor Perspectivelor, Obiectivelor strategice si Indicatorilor
reprezentativi.

Informatiile afisate se actualizeaza automat, acestea putand fi grupate in
functie de:

e Obiectivele strategice si / sau;
¢ Indicatorii selectati.

PMA Balanced Scorecard 6
Tendinte indicatori (KPI)
—a —
90.00% 01.1 Eficient3 si eficacitate in atragerea de fonduri la bugetul
80.00% local y
70.00% <
- 30.00%
60.00% Perspectivi -
Srspechia 25.00%
S0.00% ——P1 Financiar
2000% P2 Cetitean / Contribuabil 20.00% T -
15.00% tE5ce
30.00% P3 Proceduriinteme ——01.1 Eficient3 si eficacitate in
20.00% —— ) P4 Dezvoltare / potential i inovatie 10.00% atragerea de fonduri la bugetul local
: N —
10.00% 5.001
0.00% 0.00%
2018 2019 2018 2019
Anul > Anul ¥
O O

11.1.1 Cresterea numarului de contracte de finantare semnate
45.00%
40.00%

35.00% Plot Area
0%
25.00%
20.00% Indicatori -

=——I1.1.1 Cresterea numarului de contracte de finantare semnate
15.00%

10.00%
5.00%

0.00%
2018 2019
Anul ¥
Tablou de bord I Harta strategica I Financiar I Contribuabil I Proceduri I Dezvoltare I Indicatori I Analiza multicriteriala I Tendinte | Date BSC Semafor ® : I

Figura 18 Instrument - Analiza datelor istorice
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4.2.3 PAGINI DE INFORMARE
4.2.3.1 DEFINITII INDICATORI

Ofera informatii despre sumarul atributelor indicatorilor asociati fiecarui

obiectiv strategic, cat si descrierea atributelor acestora.

y

= Formulare_BSC_PMA-2.xlsx - Excel

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Developer Help ACROBAT Power Pivot Q Tell me what you want to do

13.2.1 Evaluarea satisfactiei angajatilor privind mediul de lucru

PMA Balanced Scorecard

Atribute indicatori

Explicatii atribute

Sumarul atributelor indicatorilor asociati fiecarui obiectiv strategic

Attribute

Frecventd
Responsabilitate

actualizare
Grad de
obiectivitate

- [Reprezentativitate
= |Mod raportare

>
-”

11.1.1 Cresterea numarului de contracte de finantare semnate

11.1.2 Cresterea ® a numarului de persoane care isi platesc taxele si impozitele
online L F F
11.2.1 Cresterea numarului de utilizatori ai transportului public prin extinderea
subventiilor acordate A F M
11.2.2 Scaderea numarului de cladiri i terenuri neingrijite, pentru care s-a

ES

ES

>
hl
-
=

aplicat masura supraimpozitarii
11.3.1 Numérul de masuri de crestere a eficientei energetice

initiate/implementate

11.3.2 Reducerea numarului de rectificari ale bugetului

12.1.1 Cresterea numarului de servicii digitale oferite cetatenilor
12.1.2 Extinderea % a retelei WIFI utilizata in spatiile publice

12.1.3 Diversificarea instrumentelor de comunicare digitale cu cetatenii

12.2.1 Numarul de masuri de accesibilizare a serviciilor digitale

> > > > P> > >
MMM MMz
T T T T T B

Tz

4]} P2 C: 12.2.2 Numarul de masuri de accesibilizare a spatiului public

lid

¢ 12.3.1 Sporirea si

ea increderii cetat lui/ contribuabilului in PMA si
Contribuabil

serviciile furnizate de PMA

>
m .

-
z =z

12.3.2 Definirea si publicarea pe site a unor seturi de date deschise A

12.3.3 Publicarea rapoartelor si formularelor solicitate de lege in format editabil A F F

z =z

e / responsabil executiv

12.3.4. Cresterea numarului de vizitatori ai site-ului PMA A F F

4 4 Dlan clvnbnntn Snesthaliooal o oot

Atribute indicatori

Model formular actiune

Select destination and press ENTER or choose Paste

ii indicatori

Figurd 19 Formulare - Definit
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4.2.3.2 FORMULAR (DOCUMENTARE) ACTIUNE

Ofera un exemplu de documentare a fiecarei actiuni asociata unui indicator.

[=] s Formulare_BSC_PMA-2.xisx - Excel
File ~ Home Insert  Pagelayout Formulas Data  Review View  Developer  Help  ACROBAT  PowerPivot  Q Tell mewhat youwanttodo 9 sha

R P oo serecars
| A B | C

A

Data start: Comentarii:
Data finalizare: Selectia actiunilor se face in urma unui proces care
sa asigure obiectivitate.

Acesta este rezultatul unei analize a diferentelor
constatate, cat si a prioritizarii.

Aditional fiecare actiune va fi alocata unuia (sau
mai multor) obiective strategice in baza unei
documentari a programului (studiu de necesitate
aprobat).

¥4 Responsabil actiune: Responsabil executiv:

Actiune jalon (milestone) |Da / Nu
Resurse necesare: (personal, materiale, financiare)

Natura Total Beneficii
beneficiului beneficii| AN 1 An 2 AN 3 An 4
% Venituri
-‘t—;f Costuri

Atribute indicatori Model formular actiune

Figurd 20 Formulare - Documentare actiuni
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4.3 INTRODUCERE VALORI

Reprezinta formularul/sablonul pentru introducerea valorilor. Informatiile vor
fi introduse doar in campurile marcate cu un chenar rosu ca in imaginea de mai jos:

01.1 Eficienta si eficacitate in atragereade |11.1.1 Cresterea numarului de
31-Dec-18|P1 Financiar fonduri la bugetul local contracte de finantare semnate nr. 5.00) 1.00] 20.00% |Semnarea a cel putin 5 contracte de finafitars
11.1.2.Cresterea % a numarului de ind si pi i Ji privind
01.1 Eficienta si eficacitate in atragereade |persoane care isi platesc taxele si impoziteloWru persoanele fi
31-Dec-18|P1 Financiar fonduri la bugetul local impozitele online % | 10.00%| 1.00%| 10.00% |persoanele juridice)
11.2.1 Cresterea numarului de
utilizatori ai transportului public prin Extinderea sistemului de subventionare a tr
“3 31-Dec-18|P1 Financiar 01.2 Arad Performant extinderea subventiilor acordate % 10.00%| 1.00%| 10.00% [(elevi, studenti, pensionari)
11.2.2 Scaderea numarului de cladiri Stimularea proprietarilor pentru renovarea f.
si terenuri neingrijite, pentru care s- prin acordarea de reducere de termene si ta
31-Dec-18|P1 Financiar 01.2 Arad Performant a aplicat masura supraimpozitarii % 10.00%| 1.00%| 10.00% [obtinerea autorizatiei de construire
Achizitie tramvaie si autobuze mai eficiente
vedere energetic
Reabilitare termica cladiri publice
11.3.1 Numarul de masuri de crestere Elaborare ghid de promovare pentru utilizar
01.3 Gestiune financiard solidd, orientat3 pe|a eficientei energetice energiei
N 31-Dec-18|P1 Financiar termen lung initiate/impl nr. 10.00) 1.00] 10.00% |Extindere sistem de iluminat public cu led
01.3 Gestiune financiara solida, orientata pe|11.3.2 Reducerea numarului de imbunatatirea sistemului de previziuni si est
31-Dec-18|P1 Financiar termen lung rectificari ale bugetului % 10.00%| 1.00%| 10.00% |prioritatile factorilor decizionali
12.1.1 Cresterea numarului de Identificarea si implementarea de servicii fu
-} 31-Dec-18|P2 Cetdtean / Contribuabil 02.1. Arad conectat si accesibil servicii digitale oferite cetateni nr. 4.00] 1.00] 25.00% digitale
12.1.2 Extinderea % a retelei WIFI
Cl 31-Dec-18|P2 Cetdtean / Contribuabil 02.1. Arad conectat si accesibil utilizata in spatiile publice nr. 10.00) 1.00| 10.00% |10 zone noi cu retea WIFI gratuitd
12.1.3 Diversificarea instrumentelor Identificarea si implementarea de noi forme
31-Dec-18|P2 Cetdtean / Contribuabil 02.1. Arad conectat si accesibil de comunicare digitale cu cetatenii |nr. 4.00] 1.00] 25.00% |adaptate cetatenilor
Identificarea serviciilor oferite cetatenilor c:
02.2. Accesibilizarea mediului fizic si 12.2.1 Numarul de masuri de accesibilizate pentru persoanele cu dizabilit:

Sheet1 ©)

Figurd 21 Instrument - Completare valori

Informatiile ce vor fi introduse sunt de tipul:

e ,Anul” - Data [zz-lll-aaaa]-de ex. pentru 20 Septembrie 2018 introduceti 20-

Sep-

2018

e ,Valoare tinta” (conform definitiei fiecarui indicator)
o numeric [2 zecimale] -separatorul unitati.subunitati este simbolul [.]

o procent - -separatorul unitati.subunitati este simbolul [.]
»Valoare actuala” (conform definitiei fiecarui indicator)
o numeric [2 zecimale] -separatorul unitati.subunitati este simbolul [.]
o procent - -separatorul unitati.subunitati este simbolul [.]
»Nume actiune” -text
»Buget” - numeric [2 zecimale] - separatorul unitati.subunitati este simbolul
[-]

,Responsabil” - text

Nota: ,,indeplinire” este un camp calculat automat

Introducerea datelor se efectueaza in fisierul sablon ~\Formulare\BSC_ANUL.xlsx
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La finalizarea actiunii, concatenati (copiati datele) in TAB-ul Date_BSC al
aplicatiei.

Nota : Desigur datele pot fi introduse direct, dar este recomandata utilizarea
sablonului chiar daca este introdusa o actiune suplimentara.

4.4 UTILIZARE INSTRUMENT BSC

4.4.1 INSTALARE S| CONECTARE

Instalarea aplicatiei (instrumentului) este deosebit de simpla si permite
oricarui utilizator de PC accesul la acest instrument prin simpla copiere a kit-ului de
instalare furnizat. Din acest moment conectarea se efectueaza automat la
deschiderea aplicatiei si actualizarea datelor conform celor prezentare mai jos.

4.4.2 NAVIGAREA CU AJUTORUL INTERFETELOR

Accesul in aplicatie (instrument) este permis oricarui utilizator, conform
politicii de securitate IT a institutiei.

Dupa deschiderea aplicatiei inainte de efectuarea oricarei
activitati este recomandat sa va asigurati ca lucrati cu ultimul set
de date disponibil. Pentru aceasta actionati butonul Actualizare
date aflat in pagina Tablou de Bord al aplicatiei

Actualizare date Ultima actualizare

31-Dec-19

»

15

. s R

Figurd 22 Capturd ecran Actualizare date

Accesul la efectuarea diverselor sarcini (vizualizare, analiza) in contextul
managementului performantei cu ajutorul BSC, se poate face prin:

4.4.3 NAVIGAREA CATRE DIVERSELE PAGINI

Pentru accesarea paginilor mentionate la 2. Descrierea instrumentului BSC,
se pot utiliza:
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4.4.4 BARA DE NAVIGARE (AFLATA IN SUBSOLUL FIECAREI PAGINI)

Faceti click pe simbolul paginii dorite:

h Tablou de wﬂmegiaﬁ I Financiar I Contribuabil I Proceduri l Dezvoltare I Indicatori I Analiza multicriteriala I Tendinte I Date_BSC I Semafor

Figurd 23 Capturd ecran Bara de navigare

4.4.5 CALEA DIRECTA 1

In pagina Tablou de Bord existd o astfel de posibilitate prin alegerea

Perspectivei (de ex. ,Perspectiva Financiara” va directiona automat catre pagina
Financiara)

PMA Balanced Scorecard
Tablou de bord

Actualizare date

-

Perspectiva Financiara

47

Uttima actualizare

31-Dec-19

Figurd 24 Capturd ecran Actionare perspective

31

Editorul materialului: Municipiul Arad
Autor: SC Structural Management Solutions SRL



Proiect: ,,Planificare strategicd si management al performantei la nivelul Municipiului Arad prin
instrumentul Balanced Scorecard - Tablou de bord echilibrat”, cod MYSMIS 120637 / cod SIPOCA 86

4.4.6 CALEA DIRECTA 2

In fiecare pagina - dreapta sus - existd simbolul @ Actionarea acestuia
va va directiona automat catre pagina Tablou de Bord

g
Valoare
tinta ~  Valoare actuala v | % Indeplinire Perspectiva ¥ | % Indeplinire
=10.05 0.02 40.00% P1 Financiar 49.38%
P2 Cetitean /

Figurd 25 Capturd ecran Indicatori

4.4.7 NAVIGAREA iN INTERIORUL PAGINII
4.4.8 BARA DE NAVIGARE LATERALA

Actionarea acesteia deruleaza pagina activa in sus sau in jos, la alegere.

4.4.9 INTOARCEREA LA INCEPUTUL PAGINII

Prin actionarea simbolului == aflat in subsolul fiecarei pagini, veti fi
automat directionat la inceputul paginii in care va aflati.

% Responsabilitate in cheltuirea fondurilor publice, sustinuta de procese decizionale coerente si transparente, de proceduri de
implementare clare, simple si predictibile;

.,

% Respectarea normelor eticii si deontologiei profesionale;

o T

Figurd 26 Capturd buton acces Pagina ,,Harta Strategica”
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