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Problematica Coruptiei

Ce este coruptia?

4 Coruptia este una dintre problemele majore cu care se confrunté societéatile contemporane. Ea apare la interferenta dintre institutii, mediul de afaceri si cetateni si este des
definita ca abuz de putere pentru a obtine foloase personale. Acest fenomen este o provocare pentru toate societatile moderne bazate pe un sistem institutional ce are rolul
de a separa sectorul public de cel privat. Coruptia apare astfel ca o transgresare a acestor limite definite legislativ si institutional. Ea poate fi vazuta ca o actiune de a
converti un bun public intr-unul privat printr-un act sanctionat legal sau/si moral. Coruptia poate lua multe forme - mita, trafic de influenta, abuzul de functie, etc. si poate fi
sustinuta de nepotism, de conflictul de interese, sau de diverse canale de conversie ale intereselor publice in interese private. Astfel, locul coruptiei se afla la trecerea
granitei dintre public si privat, o granité care cu cét este mai fermé face ca perceptia separarii dintre public si privat sa apara ca fiind mai reala/obiectiva.

O Putem spune, preluand formularea lui Mitchell (1999) ca fenomenul coruptiei este un “"efect al guvernamentalitatii”, care prin institutiile sale atat la nivel central cat si la nivel
local este cel care defineste coruptia si care sunt limitele sale. in practica, agentii guvernamentalitétii (centrale, regionale, locale) definesc granita dintre public si privat — a
carei incalcare genereaza ceea ce numim coruptie. Mai exact, prin modul de functionare institutiile definesc granitele dintre privat si public, iar delimitarea clara a acestor
sfere se face prin practica institutionala si prescriptia legislativa. Cu cat aceste practici sunt mai congruente cu atat granita dintre public si privat apare ca fiind mai
obiectiva. Problematica coruptiei este astfel inseparabila de modul de functionare a institutiilor. Astfel, studierea acesteia este parte integranta din dezvoltarea unor politici
publice de sustinere a activitatii institutionale. Tocmai din aceasta perspectiva acest studiu a fost impartit in doua — prima parte se ocupa cu perceptia cu privire la coruptie
la nivelul populatiei generale a municipiului Arad, iar partea a doua, se ocupa cu problematica coruptiei la nivelul administratiei locale, mai exact a angajatilor primariei.

. Mitchell, T. "Society, Economy and the State Effect” in Steinmetz, George, 1999. State/Culture: State-Formation after the Cultural Turn, Cornel University Press.
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Problematica Coruptiei

Perceptia asupra coruptiei in Uniunea Europeana si in Romania

Q Tn ultimii ani, conform Barometrului Global al Coruptiei - Uniunea Europeand (BGC-UE, 2021), o majoritate covarsitoare a populatiei din cele 27 de state ale UE
semnaleaza o crestere sau o stagnare a coruptiei, dar perceptiile cu privire la coruptie variaza de la tara la tara. Astfel, pentru 32% dintre cetatenii UE coruptia a crescut
(in Romania perceptia cu privire la crestere este de 45%), ea a stagnat pentru 44% dintre cetatenii UE si a scazut pentru 16% dintre acestia. De asemenea, perceptiile
sunt variate si in interiorul fiecarei tari cu privire la ce institutii sau arii ale societatii sunt mai corupte. Studii recente constaté ca in tarile din vestul Europei, cu o traditie mai
indelungata a economiei de piata, actorii economici - directorii de companii si bancherii - sunt vazuti ca fiind mai corupti fata de functionarii statului, corpului guvernamental,
legislativ si juridic. Perceptiile sunt mai degrabd inversate in tarile ex-socialiste care au avut un aparat de stat mai mare si de multe ori represiv, in acestea, actorii
economici, presa, ONG-urile si bancherii sunt vazuti ca fiind mai putin corupti, prin comparatie cu reprezentantii institutiilor de guvernare, administrative si mai ales

legislative (parlamentele nationale.)

Martinez, R., Kukutschka, B. 2021, Global Corruption Barometer European Union 2021. Citizens’ views and experiences of Corruption. Transparency International.
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Problematica Coruptiei

Perceptia asupra coruptiei in Uniunea Europeana si in Romania

Q Tn fostele tari socialiste ale Uniunii Europene institutiile cele mai corupte sunt cele cu care cetatenii interactioneaza cel mai putin. Astfel, sunt percepute ca fiind cele mai
corupte Parlamentul - 55%, ministrii din guvern - 40%, primul-ministru cu 37%, presedintele si reprezentantii locali ai guvernului (inclusiv primarii) - 33%. Romaénia

inregisteaza una dintre cele mai mari valori ale perceptiei coruptiei la nivelul acestor institutii.

U Lipsa increderii in autoritati se poate explica prin existenta unor practici intr-adevar mai corupte la nivelul institutiilor. Astfel, Tn ultimele 12 luni de la data efectuarii studiulu
citat mai sus, in Romania, 20% dintre cetateni au declarat ca au dat mita pentru a accesa un serviciu public, iar 36% dintre respondenti au spus ca au apelat la conexiuni
personale pentru a accesa un serviciu public. Constatdm ca aceste cifre sunt cele mai mari sau printre cele mai mari din tarile UE. in acelasi timp, Tn ultimii ani, prezenta
unui discurs public cu privire la omni-prezenta coruptiei a acutizat perceptia ei. n cercetarea social3, distinctia intre practicile corupte si perceptia lor este greu de facut, dar

in general, cercetatorii si expertii presupun o corelatie semnificativa intre perceptie si practica.

U Cu toate acestea o mare parte dintre cetatenii Romaniei (78%) cred ca cetatenii obisnuiti pot face o diferenta in lupta cu coruptia, nivelul acestei perceptii este peste nivelul
agregat al populatiei din Uniunea Europena (64%). Astfel cetatenii, desi dezamagiti de ceea ce face guvernul cu privire la coruptie (66% cred ca guvernul face o treaba
proasté cu privire la coruptie), au Tncredere in faptul c& pot influenta in sens favorabil lupta impotriva coruptiei, mai ales daca sunt sprijiniti de catre guvern si de catre

institutiile Uniunii Europene.
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Detalii metodologice (I)

Contextul realizarii studiului:
= in vederea atingerii obiectivului proiectului “Integritate si responsabilitate In administratia publica aradeana”, cod SIPOCA 1139/MYSMIS

152186, Primaria Municipiului Arad si-a propus sa realizeze un studiu bazat pe sondaje (in randul populatiei generale si in randul propriilor
angajati), precum si o campanie de constientizare a efectelor coruptiei si de educatie anticoruptie.

= Studiul “Perceptii si atitudini cu privire la coruptie in randul cetétenilor Municipiului Arad si a angajatilor din Primé&ria Municipiului Arad”,
realizat de catre Social Insights, reprezinta componenta cantitativa a demersului (sondajele). Obiectivul general al proiectului este acela
de a intari capacitatea administrativa a institutiei, prin implementarea unor mecanisme si masuri care sa faciliteze punerea in aplicare a
cadrului legal in domeniul eticii si integritatii, prin imbunatatirea cunostintelor si competentelor angajatilor Primariei Municipiului Arad,
precum si prin cresterea gradului de informare si constientizare a cetatenilor si a angajatilor privind importanta prevenirii si combaterii
coruptiei.

Obiectivele specifice:

= identificarea perceptiilor cetatenilor si angajatilor administratiei publice cu privire la coruptie, in general, si cu privire la diverse practici
asociate fenomenului;

= experienta directa sau indirecta cu fenomenul coruptiei;
= evaluarea perceptiei cetatenilor si angajatilor Primariei Municipiului Arad cu privire la transparenta administratiei publice locale;

* identificarea de posibile solutii pentru implementarea cu succes a masurilor anticoruptie la nivel institutional si/ sau la nivel local.
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Detalii metodologice (Il)

Detaliile studiului:

= Pentru studierea perceptiilor si atitudinilor populatiei generale au fost intervievati, prin telefon (CATI), 1000 de cetateni ai Municipiului Arad
(persoane cu varsta de 18 ani si peste, care au domiciliul stabil in municipiul Arad). Interviurile cu cetateni au fost realizate in perioada 24
noiembrie - 7 decembrie 2022 si au fost apelate, in total, 12841 de numere de telefon, din care aproximativ 4700 se incadreaza in
categoria “refuz principal de a participa” la studiu;

= Esantionul pentru populatia generala este probabilist, eroarea de
esantionare fiind de +3%. Structura obtinuta reproduce structura populatiei

Municipiul pe varsta si sex;
Arad, 159074
INS 11 = Baza de date finala pentru populatia generala cuprinde 54% persoane de

sex feminin si 46% persoane de sex masculin, 22% persoane cu varste
18-34 ani, 32% persoane cu varste 35-50 ani, 26% persoane cu varste
51-65 de ani si 21% persoane cu varste 65+.

= Pentru studierea perceptiilor si atitudinilor angajatilor Primariei Municipiului
Arad au fost intervievati, online (CAWI), 210 persoane din 10 directii ale
primariei. Interviurile au fost distribuite proportional cu structura populatiei
de angajati, iar diferentele dintre structura proiectatd si structura
esantionului obtinut nu depasesc 3%.
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PERCEPTII SI ATITUDINI CU PRIVIRE LA CORUPTIE, IN GENERAL
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Acceptabilitate asociata fenomenului

Daca ati avea de rezolvat urgent o situatie intr-o institutie publica, in ce masura ar fi acceptabil pentru Dumneavoastra _ rdspuns unic.

Total
inacceptabil
79.1%

Total
acceptabil
2.5%

Oarecum
acceptabil
9.1 %

Oarecum
inacceptabil
9.3%

...sa oferiti bani

Total

acceptabil _

3.3%

Oarecum
acceptabil
19.3%

Oarecum
inacceptabil
11.1%

...sa oferiti un
cadou

Total
inacceptabil
66.3%

Total
inacceptabil
68.3%

Total
acceptabil _

2.9%

Oarecum
acceptabil

14.2%
Oarecum
inacceptabil
14.7%
...sa faceti la

schimb o favoare

Total
Total inacceptabil
acceptabil 46.8%
10.4%

Oarecum
acceptabil
26.7%

w

Oarecum
inacceptabil
16.1%

...sa apelati la cunoscuti,
relatii

Baza = 1000 respondenti
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Acceptabilitate asociata fenomenului in functie de variabila “varsta” ()

Daca ati avea de rezolvat urgent o situatie intr-o institutie publica, in ce masura ar fi acceptabil pentru Dumneavoastra sa oferiti bani?_ raspuns unic.

Care este varsta dumneavoastra in ani impliniti?

Persoane cu
varsta 18-34 ani

11

—

Total inacceptabil

61.8%

Oarecum inacceptabil

21.2%
Persoane cu

Oarecum acceptabil  Varsta 35-50 ani

7%

Total acceptabil
2.3%

Baza = 217 respondenti

Total inacceptabil
81.4%
Oarecum inacceptabil
6.0%
Persoane cu

Oarecum acceptabil varsta 51-65 ani

1%

Total acceptabil
3.5%

Baza = 318 respondenti

Total inacceptabil
85.5%

Oarecum inacceptabil
7.1%
Oarecum acceptabil

3%

Total acceptabil
1.2%

Baza = 255 respondenti

Persoane cu
varsta 65+ ani
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Acceptabilitate asociata fenomenului in functie de variabila “varsta” ()

Daca ati avea de rezolvat urgent o situatie intr-o institutie publica, in ce masura ar fi acceptabil pentru Dumneavoastra sa oferiti un cadou?_ raspuns unic.

Care este varsta dumneavoastra in ani impliniti?

Persoane cu
varsta 18-34 ani

12

—

Total inacceptabil

50.7%

Oarecum inacceptabil

18.0%
Persoane cu

Oarecum acceptabil  Varsta 35-50 ani

2%

Total acceptabil
4.1%

Baza = 217 respondenti

Total inacceptabil
72.3%
Oarecum inacceptabil
9.7%
Persoane cu

Oarecum acceptabil varsta 51-65 ani

5%

Total acceptabil
3.5%

Baza = 318 respondenti

Total inacceptabil
70.6%

Oarecum inacceptabil

9.8%

II‘
II\

Oarecum acceptabil
0%

Total acceptabil
1.6%

Baza = 255 respondenti

Persoane cu
varsta 65+ ani
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Acceptabilitate asociata fenomenului in functie de variabila “varsta” (lll)

Daca ati avea de rezolvat urgent o situatie intr-o institutie publica, in ce masura ar fi acceptabil pentru Dumneavoastra sa faceti o favoare?_ rdspuns unic.

Care este varsta dumneavoastra in ani impliniti?

Persoane cu
varsta 18-34 ani

13

—

Total inacceptabil

55.3%

Oarecum inacceptabil

24.9%
Persoane cu

Oarecum acceptabil  Varsta 35-50 ani

1%

Total acceptabil
2.8%

Baza = 217 respondenti

Total inacceptabil
72.3%

Oarecum inacceptabil
13.8%

Persoane cu

Oarecum acceptabil varsta 51-65 ani

0%

Total acceptabil
2.8%

Baza = 318 respondenti

Total inacceptabil
68.6%
Oarecum inacceptabil
11.8%
Oarecum acceptabil

3%

Total acceptabil
2.4%

Baza = 255 respondenti

Persoane cu
varsta 65+ ani
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Acceptabilitate asociata fenomenului in functie de variabila “varsta” (1V)

Daca ati avea de rezolvat urgent o situatie intr-o institutie publica, in ce masura ar fi acceptabil pentru Dumneavoastra sa apelati la cunoscuti, relatii?_ raspuns unic.

Care este varsta dumneavoastra in ani impliniti?

Persoane cu
varsta 18-34 ani

14

—

Total inacceptabil

35.5%

Oarecum inacceptabil

27.2%
Persoane cu

Oarecum acceptabil  Varsta 35-50 ani

3%

Total acceptabil
12.0%

Baza = 217 respondenti

Total inacceptabil
48.1%

Oarecum inacceptabil
12.9%

Persoane cu

Oarecum acceptabil varsta 51-65 ani

2%

Total acceptabil
8.8%

Baza = 318 respondenti

Total inacceptabil
48.2%

Oarecum inacceptabil

14.1%

II\
II\

Oarecum acceptabil
1%

Total acceptabil
10.6%

Baza = 255 respondenti

Persoane cu
varsta 65+ ani
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Va rugam sa acordati o noté de la 1 la 10, unde 1 inseamna “categoric NU”, iar 10 inseamna “categoric DA”, pentru fiecare dintre urmatoarele afirmatii: rdspuns unic.

Coruptia reduce increderea oamenilor in institutiile publice

92.0
locale
Coruptia afecteaza imaginea orasului #5.5 91.6
Coruptia scade calitatea serviciilor medicale/ educationale/ din
: S C ; 86.4
administratie, din Arad
Coruptia creste inegalitatile in Arad - cei bogati se imbogatesc 86.1
mai mult, cei saraci saracesc mai mult '
Cu cét o institutie publica este mai putin transparenta, cu atat 76.8
este mai corupta .
- .. . « Baza = 1000 respondenti
Utilizarea relatiilor personale este adesea cea mai simpla 743 ’

modalitate de a obtine anumite servicii publice % raportate din total, per afirmatie

® Mai degraba in dezacord  Neutru ™ Mai degraba de acord
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Finalitate asteptata in functie de variabila “varsta” (1)

Din experienta dvs., daca cineva oferad cadouri sau bani unui functionar public pentru a obtine un serviciu, cat de sigur poate fi de rezolvarea problemei?_ rdspuns unic
Care este varsta dumneavoastra in ani impliniti?.

Populatia

generala 38.8

14.5

5.3

Baza = 1000 respondenti

B Mai degraba sigur/a ™ Nici sigur/a, nici nesigur/a = Mai degraba nesigur/a ® Non-raspuns

Persoane cu
varsta 18-34 ani

16

Mai degraba sigur/a
55.8%

Nici sigur/a, nici nesigur/a
(o]

35.0%

Persoane cu

Mai degraba nesigur/a  Varsta 35-50 ani

7.4%

Non-raspuns
1.8%

Baza = 217 respondenti

Mai degraba sigur/a
34.0%

Nici sigur/a, nici nesigur/a
(o]

|
II
[
-_—
X
\
II
~
()]
NS

Persoane cu
Mai degraba nesigur/a
16.0%

Non-raspuns
6.9%

Baza = 318 respondenti

varsta 51-65ani |

Mai degraba sigur/a
27.8%

Nici sigur/a, nici nesigur/a
(o]

Mai degraba nesigur/a
18.4%

Non-raspuns
6.3%

Baza = 255 respondenti

Persoane cu
varsta 65+ ani
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Baza = 210 respondenti



* X %

* *
* *

* -
* 4 %

UNIUNEA EUROPEANA

Finalitate asteptata in functie de variabila “venit” (I1)
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Din experienta dvs., daca cineva oferad cadouri sau bani unui functionar public pentru a obtine un serviciu, cat de sigur poate fi de rezolvarea problemei?_ raspuns unic.
Care din afirmatiile de mai jos descrie cel mai bine situatia Dumneavoastra si a familiei Dumneavoastra?

Populatia
generala 38.8

B Mai degraba sigur/a

Mai degraba sigur/a
42.2%

Nici sigur/a, nici nesigur/a
()

41.2%

Persoane cu

venituri reduse Mai degraba nesigur/a

13.9%

Non-raspuns
2.7%

Baza = 187 respondenti

Nici sigur/a, nici nesigur/a

Persoane cu
venituri medii

14.5 5.3

Baza = 1000 respondenti

Mai degraba nesigur/a ® Non-raspuns

Mai degraba sigur/a
39.8%

Nici sigur/a, nici nesigur/a
(o]

|
II
-—
©
X
\
II
&
N
X

Persoane cu
Mai degraba nesigur/a
13.3%

Non-raspuns
4.9%

Baza = 427 respondenti

venituri ridicate

Mai degraba sigur/a
36.4%

Nici sigur/a, nici nesigur/a

(s]

Mai degraba nesigur/a
16.0%

Non-raspuns
6.5%

Baza = 382 respondenti
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Stiu ¢a nu vor fi luate masuri, chiar daca fac sesizarea 49.4
li cunosc probabil pe cei implicati, aleg sa se acopere unii pe 46.4
altii :
Se tem de eventuale consecinte 47.3 ® in foarte mica masura/ deloc

Tn mica méasura

N
RN

w N N
foe) o ©

Depunerea sesizarii dureaza mult, e un proces complicat
Potrivit

Nu stiu unde sa sesizeze/ cui sa se adreseze 1 In mare masura

® |n foarte mare masura/ in

Considera probabil cd nu au suficiente dovezi 9 totalitate

IS

Coruptia e un obicei, nu e nimic iesit din comun 0

. . s Lo " Baza = 1000 respondenti
Primirea si darea de mita se justifica date fiind problemele P

. RS . 19.6
economice/ saracia din ziua de azi

w
—
o~

% raportate din total, per afirmatie
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Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferenta!

Motive asociate neraportarii cazurilor de coruptie (1)

in ce masura credeti ca afecteaza fiecare dintre urmatoarele motive decizia oamenilor de a nu sesiza, in general, un caz de coruptie?
Stiu ca nu vor fi luate masuri, chiar daca fac sesizarea_raspuns unic.
Care din afirmatiile de mai jos descrie cel mai bine situatia Dumneavoastra si a familiei Dumneavoastra?

Populatia
generala

Persoane cu
venituri reduse

19

KRl 5.6

14.1

® Tn foarte mica masura/ deloc

in foarte micd masura/ deloc
2.7%

n mica méasura
4.3%

In mare masura
21.9%

in foarte mare méasura

62.0%

Baza = 187 respondenti

Tn mica méasura

Persoane cu
venituri medii

Potrivit

in foarte mica masura/ deloc
2.6%

Tn micd masura
5.2%

Persoane cu
venituri ridicate

In mare masura
32.3%

in foarte mare méasura
47.5%

Baza = 427 respondenti

Baza = 1000 respondenti

In mare masura ® in foarte mare masura/ in totalitate

in foarte mica masura/ deloc
6.0%

Tn mica masura
6.8%

in mare masura
23.8%

in foarte mare méasura
45.8%

Baza = 382 respondenti
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Motive asociate neraportarii cazurilor de coruptie (I1)

in ce masura credeti ca afecteaza fiecare dintre urmatoarele motive decizia oamenilor de a nu sesiza, in general, un caz de coruptie?
li cunosc probabil pe cei implicati, aleg s& se acopere unii pe altii_raspuns unic
Care din afirmatiile de mai jos descrie cel mai bine situatia Dumneavoastra si a familiei Dumneavoastra?.

Populatia
generali <17 6.8 14.8

Baza = 1000 respondenti

® Tn foarte micd masurd/ deloc ™ In micd masurd  Potrivit ™ In mare masurd ® In foarte mare masura/ in totalitate

in foarte micd masura/ deloc in foarte mica masura/ deloc in foarte mica masura/ deloc
3.2% 4.4% 6.8%
n mica méasura Tn micd masura Tn mica masura
4.8% 8.2% 6.3%
Persoane cu _ Potrivit Persoane cu _J Potrivit Persoane cu __| Potrivit
venituri reduse 12.3% venituri medii 14.8% venituri ridicate 15.7%

in mare masura

Tn mare masura
27.9%

In mare masura

18.2% 29.8%

in foarte mare mésura
41.4%

in foarte mare masura
44.7%

in foarte mare méasura

61.5%

II
II

Baza = 187 respondenti Baza = 427 respondenti Baza = 382 respondenti
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UNIUNEA EUROPEANA

Concluzii (l.a.)

Acceptabilitatea asociata fenomenului:

= Aproape 12% dintre participantii la studiu apreciaza ca fiind acceptabila oferirea de bani intr-o institutie publicad pentru rezolvarea unei
situatii urgente si 17% privesc ca fiind acceptabila oferirea, la schimb, a unui favor in vederea solutionarii acestui aspect. Aproape 1/4 din
cei intervievati privesc daruirea de cadouri ca fiind o modalitate de a asigura solutionarea rapida a situatiei, in timp ce putin sub 40% din
esantionul investigat evalueaza in termeni favorabili alternativa de a apela la relatii si cunoscuti.

= In esenta, acceptabilitatea asociatd comportamentelor masurate aici pare s& se reduca odata cu Tnaintarea in varsta. Astfel, tinerii (18-34
ani) evalueaza sensibil mai acceptabil oferirea de bani, cadouri, favoruri sau utilizarea relatiilor comparativ cu restul grupelor de varsta. Un
fapt ce poate indica fie o schimbare culturald la nivelul generatiilor mai tinere, fie o tendinta generala in randul tinerilor de a accepta solutii
mai putin agreate social sau legal, in vederea rezolvarii de probleme.

= Evaluarea comportamentelor masurate variaza si in functie de statutul profesional al persoanei intervievate. La limita, pot fi extrase unele
diferente semnificative in acest sens (bazele de raportare fiind, in general, reduse): persoanele angajate, inclusiv pe pozitii de
management, precum si persoanele retrase din activitate (pensionarii) au o acceptabilitate mai redusa fata de oferirea de bani, cadouri,
favoruri sau fata de utilizarea relatiilor, comparativ cu alte categorii intervievate.

Perceptii cu privire la efectele coruptiei:
= 1In proportie de 92%, cetatenii Municipiului Arad apreciaza ca principalul efect al coruptiei este reducerea increderii populatiei in institutiile

locale si un procent asemanator considera ca imaginea orasului este afectata pe fondul coruptiei. Scaderea calitatii serviciilor medicale,
institutionale sau din administratie, precum si adancirea inegalitatilor dintre indivizi sunt alte doua efecte frecvent enuntate.
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Concluzii (I.b.)

Finalitate asteptata in raport cu acte de coruptie:

= Aproape 40% dintre cei intervievati sunt de parere ca oferirea de bani sau cadouri unui functionar public atrage dupa sine solutionarea
problemei - ei sustin ca poti fi mai degraba sigur/a de rezolvarea situatiei cu ajutorul unor astfel de beneficii. Aceasta opinie este mai
populara in randul tinerilor (18-34 ani) si mai putin populara in randul persoanelor cu varsta in intervalul 51-65 ani. In plus, favorabilitatea
asociata acestei opinii pare sa scada pe masura ce nivelul venitului creste. Astfel, 42% dintre persoanele cu venituri reduse apreciaza ca
poti fi mai degraba sigur/a de rezolvarea unei probleme odata ce au fost oferiti bani sau cadouri, comparativ cu 36%, procent inregistrat in
randul persoanelor cu venituri ridicate.

Motive asociate neraportarii cazurilor de coruptie:

* in ceea ce priveste luarea deciziei de a nu raporta/ sesiza un caz de coruptie, opiniile sunt diverse. Cei mai multi, peste 75%, sunt de
parere ca un caz de coruptie ajunge sa nu fie raportat in momentul in care exista o lipsa de incredere cu privire la urmari - apreciaza ca nu
vor fi luate masuri.

= Persoanele cu venituri scazute sunt cele care au cea mai redusa incredere ca ar putea fi luate masuri atunci cand este facuta o sesizare
cu privire la un caz de coruptie (62% dintre cei cu venituri reduse, comparativ cu 46% dintre cei cu venituri ridicate). Acest lucru sugereaza
faptul ca persoanele cu venituri reduse se vad excluse din "aranjamentele” nedrepte sau ilegale ale celor mai afluenti. Aceste persoane
tind sa creada ca au o influenta scazuta asupra celoralti si amodului cum functioneaza societatea.
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ll. Paginile 23-30
TRANSPARENTA INSTITUTIONALA
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Acces la informatie in functie de variabile demografice (l)

in opinia Dumneavoastra, cetatenii obisnuiti din Arad ar trebui s& aiba acces la ...?_rdspuns unic.
Sexul respondentului/ Care este ultima scoala pe care ati absolvit-0?
Care din afirmatiile de mai jos descrie cel mai bine situatia Dumneavoastra si a familiei Dumneavoastra?

Stadiul proiectelor implementate de primarie - 86.5%

Anunturile cu privire la concursurile de angajare - 84.5%

Persoane de sex masculin

83.9%
———> Sex —
Persoane de sex feminin
88.7% -
Contractele incheiate de primarie, incluzand bugete si castigatorii contractelor - 83.9% e
: : Venituri reduse
) 68.4%
Persoane de sex masculin
Mai multe formulare digitale pentru serviciile publice/ care sa fie depuse online - 77.6% 87.0% Venituri o
- enituri medii
L——> Ssex — - Venit — 78.9%
Persoane de sex feminin
0,
Declaratiile de avere ale angajatilor primariei - 75.4% £ Venituri ridicate
80.4%
Baza = 1000 respondenti Deloc/ mai putin de 8 clase
66.7%
Treapta | liceu, sc. profesionala
59.1%
Educatie —
Liceu, sc. postliceala, colegiu
Mod citire pagina: au fost identificate diferente semnificative pentru optiunile de raspuns 1 (pe 78.8%
“sex’), 3 (pe “sex” si “venit’) si 4 (pe “educatie”). Din totalul persoanelor de sex masculin, 83.9%
considera ca cetatenii ar trebui sé aiba acces la stadiul proiectelor si, din totalul persoanelor de Tnvétémént superior
sex feminin, 88.7% consideréa ca cetatenii ar trebui sa aiba acces la stadiul proiectelor. 81.1%
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Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferenta!

Transparenta institutionala in functie de variabila “varsta” (1)

Fata de acum 3 ani, cum apreciati nivelul de transparenta al Primariei Arad? _ rdspuns unic

Care este varsta dumneavoastra in ani impliniti?

Populatia
generala

Persoane cu

varsta 18-34 ani

25

3.6 92

A scazut semnificativ

Mai degraba a scazut
13.4%

A ramas la fel
69.6%

Persoane cu

Mai degraba a crescut ~ Varsta 35-50 ani

12.0%

Non-raspuns
5.1%

Baza = 217 respondenti

Aramas la fel

A scéazut putin

14.4

Mai degraba a scazut
9.4%

A ramas la fel
57.9%

Mai degraba a crescut varsta 51-65 ani

21.4%

Non-raspuns
11.3%

Baza = 318 respondenti

4.4 0

Persoane cu
—

Baza = 1000 respondenti

B A crescut putin  ®A crescut semnificativ. ® NS/NR

Mai degraba a scazut
12.9%

A ramas la fel
54.1%

II\

Mai degraba a crescut
23.9%

Non-raspuns
9.0%

Baza = 255 respondenti

Persoane cu
varsta 65+ ani

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferenta!

Transparenta institutionala in functie de variabila “interactiune” (ll)

Fata de acum 3 ani, cum apreciati nivelul de transparenta al Primariei Arad? _ rdspuns unic
Cu aproximatie, Dumneavoastra de céate ori ati apelat, fizic, telefonic si/ sau prin intermediul internetului, la directiile/ serviciile Priméariei Municipiului Arad in
decursul anului 2021? _ raspuns unic

Populatia
generala

De cateva

. o =]
ori pe luna

26

3.6 92

A scazut semnificativ

A scéazut putin

Mai degraba a scazut
26.7%

A ramas la fel
33.3%

De cateva
—

Mai degraba a crescut ori pe an

36.7%

Non-raspuns
3.3%

Aramas la fel

Baza = 30 respondenti

14.4 4.4 0

Mai degraba a scazut
12.7%

A ramas la fel
59.2%

Mai degraba a crescut data pe an

21.8%

Non-raspuns
6.3%

Baza = 284 respondenti

Celmulto __J

Baza = 1000 respondenti

B A crescut putin  ®A crescut semnificativ. ® NS/NR

Mai degraba a scazut
11.8%

A ramas la fel
62.6%

II\

Mai degraba a crescut
17.9%

Non-raspuns
7.6%

Baza = 262 respondenti

Niciodata —

Mai degraba a scazut
12.5%
A ramas la fel
59.6%
Mai degraba a crescut
1%

Non-raspuns
11.8%
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UNIUNEA EUROPEANA

Ce informatii ar trebui s&@ comunice, cu prioritate, Primaria Arad astfel incat sa aflati mai multe despre activitatea lor?_raspuns deschis.

“Sa fie mai popularizate proiectele, finalizarea lor, ce fonduri europene
acceseaza” (F, 59 ani)

“Stadiul de implementare al proiectelor europene, proiectele pe care le au ei in
vedere privind fondurile europene, contractele de prestari servicii facute cu societati
comerciale care si-au depus dosarele de inscriere” (F, 43 ani)

Informatii cu privire la proiectele in desfasurare - 14.8%

“Sa-si comunice toate proiectele lor, sa faca sondaje in care sa fie implicati si
locuitorii orasului“ (M, 56 ani)

“Sa comunice bugetul real, toate contractele si valorile lor, licitatiile sa fie corecte, caietele de sarcini si sa actualizeze
informatiile de pe site” (F, 34 ani)
Informatii cu privire la bugetele existente - 9.4% 7

A

“Bugetele si proiectele, ce s-a cheltuit si ce a ramas” (F, 30 ani)

“Bugetele si cum le cheltuie pentru ca nu se vede nimic realizat® (F, 29 ani)

“Tot ceea ce inseamna plata din banii nostri si motivarea acesteia. Contractele cu asistenta juridica, sa nu se plateasca din banii
publici fara a se pune la discutia cu publicul” (M, 74 ani)

—  “Sunt bani foarte multi care se varsa in diferite lucrari si ar trebui justificati pentru ca noi sa ne putem da cu parerea daca dorim
sau nu sa se faca acele lucrari“ (M, 46 ani)

“Ar fi mai Tn regula daca s-ar face consultari publice cu privire la banii publici, sa se justifice cheltuirea banilor® (M, 37 ani)

“Care ar fi planurile de viitor, sa se consulte cu cetatenii in diferite proiecte, cat costa si daca se merita” (M, 37 ani)

Informatii cu privire la proiectele de viitor - 4.8% —  “Sa faca publice intentiile de proiecte pe care vor sé le desfasoare, sa mai tina cont si de parerea populatiei vizavi de ce vor s&
facd“ (F, 50 ani)
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UNIUNEA EUROPEANA

Informare cu privire la activitate in functie de variabile demografice

De unde v-ar fi cel mai usor sa va informati despre activitatea Primariei Arad?_raspuns multiplu.
Sexul respondentului/ Care este varsta Dumneavoastra in ani impliniti?/ Cu aproximatie, Dumneavoastra de cate ori ati apelat, fizic, telefonic si/ sau prin intermediul

internetului, la directiile/ serviciile Primariei Municipiului Arad in decursul anului 20217/ Care din afirmatiile de mai jos descrie cel mai bine situatia Dumneavoastra si a
familiei Dumneavoastra?

—

Persoane 18-34 ani

De pe pagina de internet/ site-ul institutiei - 72.1% 89.4%

Persoane 35-50 ani
78.0%

1 - 0,
De pe posturile TV - 41.7% S Virsta —

Persoane 51-65 ani
69.0%

De pe retele de socializare (Tik Tok, Facebook, Instagram etc.) - 41.0%

Persoane 65+ ani
48.6%

Din ziare, reviste pe internet - 33.4% De cateva ori pe luna

23.3%

[

X Persoane de sex masculin
In interiorul institutiei, prin afise - 31.1% 38.0%

De cateva ori anul trecut
33.1%

Sex — Interactiunea
. cu institutia "
) . Persoane de sex feminin ; Cel mult o data anul trecut
De la radio - 18.4% 44.8% 47.3%
B — Niciodata
Din ziare, reviste tiparite - 18.2% VenI;lJ?rISrgduse 45.2%
- 0
Baza = 1000 respondenti . Venituri medii
Venit — 44.7%
Mod citire pagina: au fost identificate diferente semnificative pentru optiunile de raspuns 1 o
(pe “Vérsta”), 2 (pe “sex” si “interactiunea cu institutia”) si 3 (pe “venit”). Din totalul Venituri r(')d'cate
persoanelor cu varste in intervalul 18-34 ani, 89.4% declara sa se informeaza de pe pagina 44.0%
de internet a institutiei, comparativ cu doar 48.6% dintre cei cu varste peste 65 ani. —
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Concluzii (lla)

Accesul la informatie:

= Stadiul de implementare al proiectelor este considerat principalul aspect de interes atunci cand vine vorba de accesul la informatiile ce tin
de primarie - 87% dintre cetatenii Municipiului Arad sunt de parere ca acest aspect este important si il considera necesar a fi popularizat.
Pe un loc secund in topul subiectelor de interes pentru populatia generala se numara anunturile cu privire la concursurile de angajare, iar
pe un loc tert sunt plasate contractele incheiate de primarie.

= Contractele incheiate de primarie si afisarea stadiului proiectelor sunt doua subiecte evaluate diferit in functie de gen. Astfel, persoanele
de sex masculin sunt intr-o mai mare masura preocupate de primul subiect enuntat, in timp ce persoanele de sex feminin tind sa fie
interesate mai degraba de stadiul proiectelor.

*= Transparentizarea declaratiilor de avere pare sa fie un aspect mai putin relevant pentru persoanele angajate, inclusiv pe pozitii de
management - in fapt, acestea considera ca averile angajatilor din primarie nu ar trebui transparentizate. La polul opus se pozitioneaza
persoanele iesite din activitate - 84% dintre pensionari apreciaza ca cetatenii ar trebui sa aiba acces la astfel de informatii. Pe de alta
parte, pensionarii vad o utilitate mai redusa in introducerea de formulare digitale aditionale, in vederea transparentizarii activitatii.

Transparenta institutionala:

= 1/5 dintre cetateni sunt de parere ca transparenta institutiei - a primariei Municipiului Arad - a crescut in ultimii 3 ani si cei mai multi,
aproape 60% apreciaza ca nivelul de transparenta a ramas constant. Doar 13% dintre cei intervievati spun ca transparenta institutiei a
scazut. Cea mai favorabila evaluare cu privire la aspectul transparentei se regaseste in randul grupelor de varsta 35-50 ani si 51-65 ani.

= Important de mentionat aici ar fi si faptul ca favorabilitatea opiniei cu privire la transparenta institutionala creste pe masura ce contactul cu
institutia este mai ridicat. Astfel, peste 35% dintre cei care interactioneaza frecvent cu Primaria Municipiului Arad spun ca transparenta
institutiei a crescut Tn ultimii 3 ani, comparativ cu doar 16% dintre cei care nu au apelat niciodata la serviciile insitutiei. Cu toate acestea
cei care au interactionat cel mai des cu primaria sunt si cei care spun ca transparenta a scazut in proportie de aproape 28% in aceeasi
perioada. Grupul celor ce interacsioneaza des se divide astfel in cei cu opinii puternice - atat pozitive cat si negative in legatura cu
transparenta administratiei locale.
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Concluzii (lIb)

Comunicarea cu privire la activitate:

Atunci cand ne raportdm la comunicarea cu privire la activitatea institutiei, ca si anterior, oamenii considera ca fiind importanta, in
principal, popularizarea informatiilor despre stadiul proiectelor avute in implementare. Mai mult, apar frecvent in discutie mentiuni precum
“ar trebui sa fie implicati si cetatenii”, “sunt necesare consultari publice”, care fac referire atat la proiectele prezente - fie ele cu fonduri
europene sau nu - cat si la proiectele de viitor, la planificarile si strategia pentru anii ce vor urma.

Cetatenii Municipiului Arad aduc astfel in discutie nevoia unei participari directe si continue la treburile cetatii.

Cetatenii din Arad opteaza in principal pentru a fi informati cu privire la activitatea primariei prin intermediul site-ului institutiei. Opinia este
insa mai putin populara in randul celor cu varste peste 65 de ani.

Mai mult, optiunea pentru o modalitate de informare sau alta variaza, la limita (avand in vedere numarul redus de cazuri), si in functie de
statutul profesional. Astfel, persoanele inactive pe piata muncii prefera sa primeasca informatii despre activitatea primariei de la televizor
sau mergand la sediul institutiei, in timp ce elevii si studentii sau persoanele angajate, inclusiv pe pozitii de conducere, prefera sa se
informeze de pe site sau de pe retelele de socializare.
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lll. Paginile 31-44
PERCEPTII SI ATITUDINI CU PRIVIRE LA CORUPTIE, NIVEL LOCAL
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Perceptii cu privire la raspandirea fenomenului

in opinia Dumneavoastra, cat de raspanditi este coruptia... _ rdspuns unic.

Foarte
raspandita
61.0%

Deloc
raspandita
0.4%
Nu prea
raspandita
3.3%

——

Destul de
raspandita
35.2%

...in Romania

Foarte
raspandita
50.5%

Deloc
raspandita
0.6%

Nu prea
raspandita
11.1%

Destul de
raspandita
37.8%

... iIn regiunea de
vest a Romaniei

Foarte
raspandita

40.9%

Deloc
raspandita
0.9%
Nu prea
raspandita
13.5%
Destul de
raspandita
44.6%
... iIn Municipiul
Arad

Deloc
raspandita
2.0%

Foarte
raspandita
41.1%

Nu prea
raspandita
16.6%

Destul de

raspandita
40.2%

... in interiorul primariei
Municipiului Arad

Baza = 1000 respondenti
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Raspandirea fenomenului in functie de variabila “sex” (1)

in opinia Dumneavoastra, cat de raspandita este coruptia...in interiorul Primariei Municipiului Arad?_ raspuns unic
Sexul respondentului.

Populatia
generala 41.1 40.2 16.6 2.0

Baza = 1000 respondenti

B Foarte raspandita ®Destul de raspandita " Nu prea raspandita  Deloc raspandita

Foarte raspandita Foarte raspandita
37.5% 44.2%

—

Destul de raspandita Destul de raspandita

41.3% 39.3%
Persoane c!e _ Persoane de

sex masculin Nu prea raspandita sex feminin Nu prea réspandita

20.1% 13.8%
Deloc raspandita Deloc raspandita
1.2% 2.7%
Baza = 344 respondenti Baza = 407 respondenti
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Raspandirea fenomenului in functie de variabila “varsta” (ll)

in opinia Dumneavoastra, cat de raspandita este coruptia...in interiorul Primariei Municipiului Arad?_ raspuns unic
Care este varsta dumneavoastra in ani impliniti?.

Populatia

generala 411

40.2

16.6 2.0

Baza = 1000 respondenti

B Foarte raspandita ®Destul de raspandita " Nu prea raspandita  Deloc raspandita

—

Destul de raspandita

41.7%
Persoane cu

varsta 18-34 ani Ao
Nu prea raspandita

8.3%

Deloc raspandita
1.6%

Baza = 217 respondenti

Foarte raspandita
48.4%

Persoane cu
varsta 35-50 ani

Foarte raspandita
36.1%

Destul de raspandita

43.9%

Nu prea raspandita
17.4%

Deloc raspandita
2.6%

Baza = 318 respondenti

Persoane cu
varsta 51-65 ani

_

Foarte raspandita
36.6%

Destul de raspandita

37.7%

Nu prea raspandita
24.6%

Deloc raspandita
1.1%

Baza = 255 respondenti

Persoane cu
varsta 65+ ani
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Raspandirea fenomenului in functie de variabila “educatie” (lll)

in opinia Dumneavoastra, cat de raspandita este coruptia...in interiorul Primariei Municipiului Arad?_ raspuns unic
Care este ultima scoala pe care ati absolvit-o0?.

Populatia
generala 41.1 40.2 16.6 2.0

Baza = 1000 respondenti

B Foarte raspandita ®Destul de raspandita

Nu prea raspandita  Deloc raspandita

Persoane cu tr. |
de liceu/ sc. —

profesionala

35

Foarte raspandita
60.9%

Destul de raspandita

25.0%

Nu prea raspandita
10.9%

Deloc raspandita
3.3%

Baza = 92 respondenti

Persoane cu

liceu/ sc. __J

postliceala/
colegiu

Foarte raspandita
42.2%

Destul de raspandita

2.9%

Nu prea raspandita
14.3%

Deloc raspandita
0.7%

Baza = 294 respondenti

Persoane cu
invatamant —
superior

Foarte raspandita
35.1%
Destul de raspandita
41.8%
Nu prea raspandita
3%

Deloc raspandita
2.8%

Baza = 359 respondenti
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Raspandirea fenomenului in functie de variabila “interactiune” (1V)

in opinia Dumneavoastra, cat de raspandita este coruptia...in interiorul Primariei Municipiului Arad?_ raspuns unic
Cu aproximatie, Dumneavoastra de céte ori ati apelat, fizic, telefonic si/ sau prin intermediul internetului, la directiile/ serviciile Primariei Municipiului Arad in

decursul anului 2021?

Populatia
generala 41.1 40.2 16.6 2.0

Baza = 1000 respondenti

B Foarte raspandita ®Destul de raspandita " Nu prea raspandita  Deloc raspandita

—

Foarte raspandita Foarte raspandita Foarte raspandita Foarte raspandita
45.5% 32.6% 48.0% 42.6%
Destul de raspandita Destul de raspandita Destul de raspandita Destul de raspandita
Persoane care 27.3% Persoane care 45.4% Persoane care 37.3% Persoane care 39.3%
au interactionat __| au interactionat __| au interactionat nuau__J
de céteva ori pe Nu prea raspandita de cateva ori pe Nu prea raspandita cel mult o data Nu prea raspandita interactionat cu Nu prea raspandita
luna cu institutia 27.3% an cu institutia 18.5% pe an cu 13.2% institutia 16.8%
institutia
Deloc raspandita Deloc raspandita Deloc raspandita Deloc raspandita
0.0% 3.5% 1.5% 1.3%
Baza = 22 respondenti Baza = 227 respondenti Baza = 204 respondenti Baza = 298 respondenti
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Perceptii cu privire la evolutia coruptiei in functie de variabila “sex” (1)

Fata de acum 3 ani, cum apreciati nivelul de coruptie din Municipiul Arad? _ rdspuns unic
Sexul respondentului

™ 21 93 63.0 111 56

Baza = 1000 respondenti

A scazut semnificativ. ~ Ascazut putin ~ Arémas lafel ®A crescut putin ®A crescut semnificativ. ®NS/NR

Mai degraba a scazut Mai degraba a scazut
13.5% 9.6%
A ramas la fel A ramas la fel
61.3% 64.4%
Persoane c!e _ Persoane de
sex masculin Mai degraba a crescut sex feminin Mai degraba a crescut
18.3% 15.4%
Non-raspuns Non-raspuns
7.0% 10.6%
Baza = 460 respondenti Baza = 540 respondenti
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Perceptii cu privire la evolutia coruptiei in functie de variabila “varsta” (ll)

Fata de acum 3 ani, cum apreciati nivelul de coruptie din Municipiul Arad? _ rdspuns unic
Care este varsta dumneavoastra in ani impliniti?

™ 21 93 63.0 111 56

Baza = 1000 respondenti

A scazut semnificativ. ~ Ascazut putin ~ Arémas lafel ®A crescut putin ®A crescut semnificativ. ®NS/NR

Persoane cu J
varsta 18-34 ani

38

Mai degraba a scazut

Mai degraba a scazut

Mai degraba a scazut

Mai degraba a scazut

6.5% 14.8% 14.9% 71%
A ramas la fel A ramas la fel A ramas la fel A ramas la fel
72.8% 61.6% 59.6% 59.0%

Persoane cu

Mai degraba a crescut varsta 35-50 ani

15.7%

Non-raspuns
5.1%

Baza = 217 respondenti

Persoane cu

Mai degraba a crescut
14.5%

Non-raspuns
9.1%

Baza = 318 respondenti

varsta 51-65ani |

Mai degraba a crescut
14.9%

Non-raspuns
10.6%

Baza = 255 respondenti

Persoane cu
varsta 65+ ani
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Perceplii cu privire la evolutia coruptiei in functie de variabila “educatie” (lll)

Fata de acum 3 ani, cum apreciati nivelul de coruptie din Municipiul Arad? _ rdspuns unic
Care este ultima gscoala pe care ati absolvit-0?.

Populatia
generala 21 93

63.0

1.1 5.6

Baza = 1000 respondenti

A scazut semnificativ. ~ Ascazut putin ~ Arémas lafel ®A crescut putin ®A crescut semnificativ. ®NS/NR

Persoane cu tr. |
de liceu/ sc. —
profesionala

39

Mai degraba a scazut
6.1%

A ramas la fel
67.0%

Mai degraba a crescut
19.1%

Non-raspuns
7.8%

Baza = 115 respondenti

Persoane cu liceu/
sc. postliceald/ —
colegiu

Mai degraba a scazut
9.8%

A ramas la fel
62.6%

Mai degraba a crescut
19.4%

Non-raspuns
8.2%

Baza = 377 respondenti

Persoane cu
invatamant —
superior

Mai degraba a scazut
13.9%

A ramas la fel
62.7%

Mai degraba a crescut

13.5%

Non-raspuns
9.8%

{II

Baza = 502 respondenti

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

www.poca.ro



* X %

*
* *

PCCA <

Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferenta! Mistriments St e

* *
* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

Perceptii cu privire la evolutia coruptiei in functie de variabila “venit” (1V)

Fata de acum 3 ani, cum apreciati nivelul de coruptie din Municipiul Arad? _ rdspuns unic
Care din afirmatiile de mai jos descrie cel mai bine situatia Dumneavoastra si a familiei Dumneavoastra?

™ 21 93 63.0 111 56

Baza = 1000 respondenti

A scazut semnificativ. ~ Ascazut putin ~ Arémas lafel ®A crescut putin ®A crescut semnificativ. ®NS/NR

Mai degraba a scazut Mai degraba a scazut Mai degraba a scazut
5.9% 10.1% 15.7%
A ramas la fel A ramas la fel A ramas la fel
Persoane cu 2 Persoane cu 63.7% Persoane cu 62.3%

venituri reduse — venituri medii — venituri ridicate —

Mai degraba a crescut

Mai degraba a crescut
23.5%

Mai degraba a crescut

16.9% 13.4%

Non-raspuns
8.6%

Non-raspuns
8.0%

Non-raspuns
9.4%

{II

Baza = 187 respondenti Baza = 427 respondenti Baza = 382 respondenti
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n

functie de variabila “interactiune” (V)

Fata de acum 3 ani, cum apreciati nivelul de coruptie din Municipiul Arad? _ rdspuns unic
Cu aproximatie, Dumneavoastra de céte ori ati apelat, fizic, telefonic si/ sau prin intermediul internetului, la directiile/ serviciile Primariei Municipiului Arad in

decursul

anului 2021?

Populatia
generala

Persoane care
au interactionat
de cateva ori pe

luné cu institutia

41

_

9.3 63.0

1.1 5.6

A scazut semnificativ

Mai degraba a scazut
23.3%

A ramas la fel

46.7% Persoane care

au interactionat
de cateva ori pe
an cu institutia

Mai degraba a crescut
26.7%

Non-raspuns

3.3%

Baza = 30 respondenti

A scéazut putin

Aramas la fel

Mai degraba a scazut
13.7%

A ramas la fel
62.7%

Mai degraba a crescut
17.3%

6.3%

Non-raspuns

Baza = 284 respondenti

Persoane care
au
interactionat —
cel mult o data
pe an cu
institutia

Baza = 1000 respondenti

B A crescut putin A crescut semnificativ. ® NS/NR

Mai degraba a scazut
8.0%

A ramas la fel
Persoane care

67.2%
nu au
Mai degraba a crescut interactionat
18.3% cu institutia

Non-raspuns
6.5%

{II

Baza = 262 respondenti
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Experienta cu fenomenul coruptiei

Cunoasteti pe cineva care, in ultimii 3 ani, in afara tarifelor oficiale, a fost nevoit sa ofere alte plati sau cadouri valoroase in
schimbul unor servicii in institutii publice din Municipiu (scoala, spital, politie, primarie etc.)?_ rdspuns unic.

2.2

Baza = 1000 respondenti

EDa “Nu Non-raspuns

in ultimi 3 ani, Dumneavoastra personal sau o persoani cunoscuta Dumneavoastra ati sesizat autoritatile cu privire la un act
de coruptie? _ raspuns unic.

Baza = 1000 respondenti

EDa ENu Non-raspuns
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in opinia Dumneavoastra, ce ar putea contribui cel mai mult la reducerea coruptiei din administratia locala din Arad? _rdspuns deschis.

Cresterea transparentei in ceea ce priveste activitatea
institutiei - 16.0%

Tnlocuirea tuturor angajatilor din prezent/ a celor gésiti vinovati
de acte de coruptie - 10.7%

Angajarea unor oameni noi in sistem, pe criterii de competenta
-6.9%

Educarea/ informarea celor din administratie/ a cetatenilor -
4.8%

“Mai multa transparenta, discutii cu cetatenii mai dese si sa se implice primaria mai
mult privind cartierele” (M, 66 ani)

“Transparanta, evitarea personalului, mai multa digitalizare” (M, 44 ani)

“Transparentizarea tuturor proceselor din interiorul administratiei® (F, 38 ani)

“Totul luat de la 0 Tn privinta primarului si angajatilor, dati afara toti care lucreaza in primarie si institutii publice” (M, 49 ani)
“Sa fie dati afara toti, sa nu mai intre neamurile, angajati noi, refecaerea structurii primariei“ (M, 43 ani)

“Eliminarea a 70% din functionarii publici si angajarea de oameni competenti® (M, 43 ani)

“Pedepse mai mari, amenzi si sa fie date cu adevarat, nu doar de ochii lumii” (M, 34 ani)
“Raspunderea personala! Ai gresit si nu mai ai voie sa fii angajat la stat!* (M, 63 ani)

“Mai putina birocratie, cei implicati sa fie pedepsiti cu anularea vechimii in munca“ (M, 32 ani)

“Promovarea n functie de executie si de conducere pe criterii bine definite, nu pe interventii politice” (M, 80 ani)

“Concursuri reale, implicarea politicii este prea mare in administratie, fapt ce face foarte dificila participarea sau obtinerea unui
rol in concurs” (M, 38 ani)

“Educatia la nivel national, educatia omului de a nu da si a nu fenta functionarul public sa primeasca lucruri ca sa rezolve o
problema” (F, 43 ani)

“Ar trebui sa se faca o educatie timpurie, inca din scoala, in legatura cu acest subiect* (F, 45 ani)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Concluzii (I1I)

Perceptii cu privire la raspéandirea fenomenului:

= In general, oamenii apreciaza ca fenomenul coruptiei este mai raspandit la nivel macro - pe tara si in regiune, decat la nivel micro - in
municipiu sau in institutie. Astfel, in timp ce peste jumatate din cei intervievati considera ca exista o raspandire foarte mare a coruptiei in
Romania si in zona de vest a tarii, doar 40% declara ca fenomenul este foarte raspandit la nivel de institutie sau in Municipiul Arad.

= n randul persoanelor de sex feminin (44%), a persoanelor cu varste cuprinse in intervalul 18-34 ani (48%), a celor care au apelat cel mult
o data Tn decursul anului trecut la serviciile primariei (48%), precum si a celor cu un nivel de educatie mai degraba redus (61%) exista o

probabilitate mai mare de a aprecia ca coruptia este foarte raspandita in interiorul primariei Municipiului Arad.

Perceptii cu privire la evolutia fenomenului:

= Mai putin de 20% din cei intervievati sunt de parere ca nivelul coruptiei Tn Municipiul Arad a crescut in ultimii 3 ani. O opinie mai putin
favorabila cu privire la evolutia recenta a fenomenului se inregistreaza in special in randul persoanelor varstnice (24%), in randul celor
cu venituri reduse (24%), precum si in randul celor care au interactionat frecvent cu institutia (27%).

Experienta directa sau indirecta cu fenomenul:

*= Mai mult de 25% dintre cetateni declara ca stiu persoane care, in ultimii 3 ani, in afara tarifelor oficiale, au fost nevoite sa ofere alte plati
sau cadouri valoroase in schimbul unor servicii in institutii publice din Arad (scoald, spital, politie, primarie etc.) si doar 3% dintre acestia
mentioneaza ca au fost interesati sa raporteze acte de coruptie.

* Principala solutie pentru reducerea coruptiei la nivel de administratie locala pare sa fie, in acceptiunea celor intervievati, cresterea
transparentei prin oferirea de detalii cu privire la activitatea de zi cu zi.
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Propuneri si recomandari ~ populatia generala (1)

imbunatatirea comunicarii in raport cu cetateanul

= Cetatenii Municipiului Arad prefera sa se informeze despre activitatea primariei de pe pagina web a institutiei, astfel ca eventuale
demersuri suplimentare in directia transparentizarii activitatii (perceputd ca fiind principala solutie pentru reducerea coruptiei in
administratia locala) pot fi facute utilizand acest mijloc de informare.

= Totusi, nu trebuie ignorat faptul ca mijloacele de comunicare diferite pot creste notorietarea institutiei si favorabilitatea in raport cu
activitatea acesteia in randul unor publicuri cu caracteristici diferite. Astfel, pentru a ajunge la publicul varstnic (peste 65 ani), la
persoanele de sex feminin, la cei cu studii medii si venituri mai degraba reduse, precum si la cei care au interactionat mai degraba rar cu
primaria in decursul anului trecut pot fi diseminate mesaje pe diverse posturi TV sau la radio.

= Pentru a ajunge la tineri (18-34 ani) sau la cei cu venituri medii pot fi utilizate retelele de socializare cunoscute (Tik Tok, Facebook,
Instagram etc). Atat tinerii, cat si cei cu varste cuprinse in intervalul 35-50 ani acceseaza mai degraba pagina de internet a institutiei
pentru a se informa cu privire la activitate, lucru ce este valabil si in cazul persoanelor cu venituri mediu-ridicate, precum si a celor cu
studii superioare.

= in ceeace priveste mesajele diseminate, acestea pot fi si este recomandat sa fie customizate in relatie cu cetateanul. In principal, tinerii
din municipiu si-ar dori sa fie informati cu precadere despre bugetele/ fondurile de care dispune primaria si despre modul in care acestea
sunt alocate. Acestia par sa fie mai degraba preocupati de aspecte de ordin financiar in raport cu activitatea institutiei. Cetatenii cu venituri
ridicate sunt, de asemenea, interesati sa stie mai mult despre acest subiect. Persoanele cu varste nhaintate par sa fie interesate de stadiul
proiectelor pe care primaria le are in desfasurare si manifesta interes fata de a fi consultati in ceea ce priveste proiectele viitoare (este
semnalata, de asemenea, nevoia de a introduce consultari la nivel de cartier).
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Propuneri si recomandari ~ populatia generala (ll)

= Mai mult de 75% dintre cetatenii Municipiului Arad asociaza in mod direct evolutia nivelului de coruptie cu evolutia transparentei
institutionale si 20% sunt de parere ca cresterea transparentei activitatii ar putea contribui cel mai
mult la reducerea coruptiei din administratia locala. in acest sens, se demarcheazd mai multe segmente de cetateni: |. cei satisfacuti cu
nivelul de transparenta si optimisti in raport cu evolutia nivelului de coruptie - acestia reprezinta aproximativ 20% din totalul populatiei, II.
cei mai degraba conservatori, care nu identificd modificari in transparenta institutionala sau in nivelul coruptiei (ceea ce nu este neaparat
rau) - acestia reprezinta aproximativ 60% din totalul populatiei si Ill. cei nesatisfacuti cu nivelul de transparenta si pesimisti in raport cu
evolutia nivelului de coruptie - acestia reprezintd mai putin de 20% din totalul populatiei.

= Astfel, subiectul demersurilor facute de primarie in directia transparentizarii activitatii poate constitui un subiect important pe agenda de
comunicare. Este important ca orice efort realizat in directia transparentizarii sa fie comunicat populatiei, iar mesajele pot tinti bazinul
crescut de conservatori (segmentul Il), cei care nu sunt inca convinsi de realizarile institutiei, dar nu sunt nici dezamagiti de modul in care
au evoluat lucrurile. Acestia sunt mai degraba tineri 18-34 ani, sunt persoane care au interactionat cu primaria, dar nu frecvent (o data pe
an), sunt persoane cu o educatie mediu-redusa.

= |mportant de mentionat aici ar fi si faptul ca in randul persoanelor cu o interactiune frecventa cu institutia se inregistreaza procente ridicate
de satisfactie si optimism. Astfel, interactiunea cu institutia favorizeaza formarea unei opinii favorabile cu privire la evolutia nivelului de
transparentd sau a nivelului de coruptie. Peste 35% dintre cei care interactioneaza frecvent cu Primaria Municipiului Arad spun ca
transparenta institutiei a crescut in ultimii 3 ani, comparativ cu doar 16% dintre cei care nu au apelat niciodata la serviciile institutiei si
23% dintre cei care interactioneaza frecvent cu Primaria Municipiului Arad spun ca nivelul coruptiei din institutie a scazut in ultimii 3 ani,
comparativ cu doar 11% dintre cei care nu au apelat niciodata la serviciile institutiei. Asadar, in vederea imbunatatirii relatiei institutie-
cetatean pot fi elaborate diverse strategii menite sa conduca la o crestere a interactiunii si, implicit, la o imbunatatire a imaginii institutiei in
randul cetatenilor.
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Propuneri si recomandari ~ populatia generala (lll)

imbunatatirea relatiei cu cetateanul

= Legatura dintre cetatean si institutie, ca orice alt tip de legatura, functioneaza doar atunci cand este alimentata cu incredere, iar aceasta
incredere pare sa fie generata in urma unei interactiuni complete, cu finalitate. Spre exemplu, cetatenii declara o incredere redusa in
sistemul de raportare a cazurilor de coruptie, intrucat nu vad o finalitate a demersului.

= Altfel spus, o barierd importantad in calea raportarii cazurilor de coruptie pare sa fie neincrederea in finalitatea demersului - cei mai multi
cetateni apreciaza ca, in general, nu sunt luate masuri dupa raportarea unui caz de coruptie. intr-un demers de informare a publicului
general, o atentie deosebita ar trebui acordata acestui aspect si, in special, segmentului din populatie cu venituri reduse - aici se
regaseste cel mai insemnat procent de neincredere fata de luarea unor masuri in momentul raportarii unui caz de coruptie.

= Tot pe directia imbunatatirii nivelului de incredere se inscrie si sugestia venita din partea angajatilor primariei, aceea de a transparentiza in
raport cu cetateanul informatiile despre modul in care sunt solutionate diverse situatii, indiferent daca acestea sunt solutionate favorabil
sau nu. Asadar, pentru a cultiva o legatura bazata pe incredere este importanta comunicarea finalitatii oricarui tip de demers.

= Neraportarea actelor de coruptie pare sa fie, de altfel, una dintre cele mai importante probleme identificate la nivelul populatiei generale, in
acest studiu. Desi mai mult de 25% din populatie mentioneaza familiaritatea cu situatii de oferire de mita, mai putin de 4% au sesizat
autoritatile in astfel de cazuri. O campanie de comunicare in acest sens ar trebui sa cuprinda informatii cu privire la procesul/ pasii de
urmat pentru raportarea unor astfel de situatii, informatii cu privire la finalitatea unor astfel de demersuri, precum si informatii cu privire la
modul in care persoana care raporteaza va fi protejata de eventuale urmari.
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|. Paginile 49-51
EVALUAREA SITUATIEI DIN INSTITUTIE: PROBLEMELE DE PE AGENDA
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Probleme percepute in raport cu Primaria Municipiului Arad

Care sunt, in opinia Dumneavoastra, cele mai importante probleme cu care se confrunta Primaria Municipiului Arad, in prezent?_ raspuns multiplu, maximum 3 optiuni.

Baza = 210 respondenti

Alte mentiuni: protocoalele de

42 .4 42 .4 colaborare cu alte institutii, atitudinea si
37.6 neimplicarea angajatilor in rezolvarea

problemelor cetétenilor.

% raportate din total
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UNIUNEA EUROPEANA

Problemele Primariei Municipiului Arad in functie de variabila “directii” (1)

Care sunt, in opinia Dumneavoastra, cele mai importante probleme cu care se confruntd Primaria Municipiului Arad, in prezent?_ raspuns multiplu, maximum 3 optiuni.

Directia Economica Directia Venituri Directia Tehnica

competenta personalului lipsa personalului/ prea putini angajati lipsa de echipamente adecvate

lipsa finantelor plata salariilor angajatilor/ nivelul salariilor

lipsa personalului/ prea putini angajati

birocratia (prea multe proceduri, rapoarte) plata salariilor angajatilor/ nivelul salariilor

Alte Departamente in
Directia Edilitara Directia Comunicare Directia Generali Arhitect Sef Subordinea Primarului

birocratia (prea multe proceduri, rapoarte) birocratia (prea multe proceduri, rapoarte) ) i i o E&zztput,ini S EELE
lipsa finantelor/ prea putini bani de la
buget

lipsa proiectelor de dezvoltare local& competenta personalului lipsa unor spatii adecvate de lucru lipsa de echipamente adecvate

plata salariilor angajatilor/ nivelul salariilor

plata salariilor angajatilor/ nivelul salariilor birocratia (prea multe proceduri, rapoarte)

Directia Patrimoniu Secretar General Politia Locala Arad

Baza = 210 respondenti

lipsa de echipamente adecvate

lipsa de echipamente adecvate

birocratia (prea multe proceduri, rapoarte) y ote din tofal directi
% raportate din total, pe directie

birocratia (prea multe proceduri, rapoarte) plata salariilor angajatilor/ nivelul salariilor

lipsa finantelor/ prea putini bani de la

plata salariilor angajatilor/ nivelul salariilor buget

lipsa de echipamente adecvate

Atentie, bazele de raportare sunt mai degraba reduse (variaza in intervalul 9 - 49), ceea ce inseamna ca rezultatele pe directii nu pot fi interpretate in termeni
de procent, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie.
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ll. Paginile 52-55
ACCEPTABILITATE ASOCIATA FENOMENULUI CORUPTIEI, IN GENERAL
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Acceptabilitate asociata fenomenului (1)

Comportamentele de mai jos sunt raspandite in numeroase tari, iar oamenii au opinii diferite in raport cu acestea. Care este opinia Dumneavoastra despre fiecare dintre
urmatoarele...? Le considerati mai degraba acceptabile - 1 sau mai degraba inacceptabile - 10?_ rdspuns unic.

Un functionar public solicita bani pentru a elibera un document
pe care, conform atributiilor funciiei sale, era obligat sa il elibereze

Un functionar public primeste mici cadouri de la cetateni pentru a
compensa pentru venitul mic

Angajarea cuiva, pe un post de functionar public, pe baza legaturilor de
familie sau a cercului de prieteni/ cunostinte

Un functionar public stabileste impreuna cu reprezentantii unei companii,
in beneficiul acesteia, criteriile restrictivele din documentatia pentru o
licitatie

Declararea, in declaratia de avere, a unui alt model de autoturism, mai
ieftin decat cel detinut de fapt

Un functionar public accepta un cadou de la o firma privata care lucreaza

cu institutia Baza = 210 respondenti

B Mai degraba acceptabil Neutru ® Mai degraba inacceptabil
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Acceptabilitate asociata fenomenului (Il)

Comportamentele de mai jos sunt raspandite in numeroase tari, iar oamenii au opinii diferite in raport cu acestea. Care este opinia Dumneavoastra despre fiecare dintre
urmatoarele...? Le considerati mai degraba acceptabile - 1 sau mai degraba inacceptabile - 10?_ rdspuns unic.

Un functionar public semneaza un contract de prestari servicii cu o
firma in cadrul careia lucreaza, pe o functie de executie, si sotul/
sotia sa

Un functionar public desfasoara, in privat, o activitate de consultanta
(avand legatura cu atributiile exercitate la locul de munca) pentru a
compensa pentru venitul mic

. . 73.3
Un functionar public desfasoara, in legatura cu atributiile exercitate
la locul de munca, si activitati remunerate in cadrul unui proiect cu . .

fonduri europene

Fara legatura cu atributiile exercitate la locul de munca, un
functionar public este, in timpul liber, si instructor auto

Un functionar public tine cursuri, dupa program, la o universitate
’ ’ o . . 21.9
publica din judet

Un functionar public pleaca din serviciul public pentru a se angaja in
sectorul privat, pe un proiect fara legatura cu atributiile exercitate la
locul de munca anterior

14.8 Baza = 210 respondenti

B Mai degraba acceptabil Neutru ® Mai degraba inacceptabil
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UNIUNEA EUROPEANA

Concluzii (I si ll)

Evaluarea situatiei din institutie:

= Angajatii primariei Arad identificad drept principale probleme la nivel de institutie “birocratia (prea multe proceduri, rapoarte etc.)”, “plata
salariilor angajatilor/ nivelul salariilor” si “lipsa de echipamente adecvate (ex: calculatoare neperformante, imprimante vechi, alte dotari)”.
In functie de departamentul/ directia de care apartin, aceste probleme identificate la nivel de institutie ajung sa fie ierarhizate diferit. Doar
1% dintre cei care lucreaza in cadrul institutiei mentioneaza “coruptia” si aproape 8% amintesc “nepotismul si favoritismele”.

= Astfel, “lipsa de echipamente adecvate (ex: calculatoare neperformante, imprimante vechi, alte dotari)” este o problema mentionata cu
prioritate de catre angajatii din Directia Tehnica, dar si de angajatii din directiile Patrimoniu si Secretar General. “Lipsa personalului/ prea
putini angajati” este mentionata cu prioritate in cadrul Directiei Venituri, in timp ce “competenta personalului” apare pe agenda in Directia

Economica. “Birocratia (prea multe proceduri, rapoarte etc.)” este o problema prioritara pentru angajatii directiilor Edilitara, Comunicare si
Politia Locala Arad.

Acceptabilitate asociata fenomenului:

» Au fost testate o serie de scenarii cu privire la ceea ce poate face si nu poate face un functionar public, in timpul liber, in timpul exercitarii
functiei sau dupa incheierea contractului de munca. Astfel, cel mai slab evaluat scenariu - scenariul care a intrunit cel mai ridicat procent
de dezaprobare din partea angajatilor intervievati - este “Un functionar public solicitd bani pentru a elibera un document pe care, conform
atributiilor functiei sale, era obligat sé il elibereze”. La polul opus, cu cel mai ridicat procent de aprobare, se afla scenariul “Un functionar

public pleacé din serviciul public pentru a se angaja in sectorul privat, pe un proiect fara legatura cu atributiile exercitate la locul de muncé
anterior”.
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UNIUNEA EUROPEANA

lll. Paginile 56-59
PERCEPTII CU PRIVIRE LA CORUPTIE, IN GENERAL
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UNIUNEA EUROPEANA

Perceptii cu privire la evolutia coruptiei in functie de variabila “sex”

Daca va ganditi la nivelul de coruptie din Municipiu, fata de acum 3 ani, credeti ca nivelul coruptiei din Municipiul nostru ...? _ rdspuns unic/ Sexul respondentului

Angajatii 9.0 11.0 1.9 3.31

primariei

Baza = 210 respondenti

A scazut semnificativ. ~ Ascazut putin ~ Arémas lafel ®A crescut putin ®A crescut semnificativ. ®NS/NR

Mai degraba a scazut Mai degraba a scazut
31.9% 14.6%
A ramas la fel A ramas la fel
13.6% 11.1%
Persoane c!e _ Persoane de
sex masculin Mai degraba a crescut sex feminin Mai degraba a crescut
3.0% 5.6%
Non-raspuns Non-raspuns
51.5% 68.7%
Baza = 66 respondenti Baza = 144 respondenti
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Finalitate asteptata in functie de variabila “sex”

Din experienta dvs., daca cineva oferad cadouri sau bani unui functionar public pentru a obtine un serviciu sau pentru a rezolva o problema, cat de sigur/a poate fi de
livrarea serviciului sau de rezolvarea problemei?_ raspuns unic

Sexul respondentului

Angajatii
primariei

B Mai degraba sigur/a ™ Nici sigur/a, nici nesigur/a

Persoane de

. —
sex masculin

58

10.4

75.2

Mai degraba sigur/a
6.0%

Nici sigur/a, nici nesigur/a
%
° Persoane de
Mai degraba nesigura sex feminin

10.6%

Non-raspuns
70.2%

Baza = 66 respondenti

Baza = 210 respondenti

Mai degraba nesigur/a ® Non-raspuns

Mai degraba sigur/a
2.8%

Nici sigur/a, nici nesigur/a
0

Mai degraba nesigura
10.5%

Non-raspuns

77.0%

{II

Baza = 144 respondenti
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Concluzii (I1I)

Perceptii cu privire la evolutia coruptiei:

= Angajatii primariei Arad se pronunta intr-o mica masura atunci cand vine vorba despre evaluarea nivelului coruptiei din municipiu. Astfel,
atunci cand sunt intrebati de evolutia fenomenului in ultimii 3 ani, cei mai multi, 64%, nu furnizeaza un raspuns (opteaza pentru optiunea
“‘NS/ NR”). Doar 5% identifica o crestere in nivelul coruptiei din municipiu, in timp ce 12% identifica o stagnare. Comparativ cu lotul de
angajati ai primariei, in populatia generala procentul asociat optiunii “nivelul coruptiei in municipiu a crescut® este de 17%, iar cel asociat
optiunii “nivelul coruptiei Tn municipiu a ramas la fel“ este de 63%.

= Persoanele de sex masculin din primarie declara, intr-o mai mare masura decat persoanele de sex feminin, ca poate fi observata o
scadere in nivelul coruptiei din municipiu in decursul ultimilor 3 ani. Aceeasi tendinta se inregistreaza si la nivelul populatiei generale.

= Mai mult, aceasta evaluare oarecum pesimista in raport cu nivelul coruptiei pare sa fie sensibil mai prezenta in randul persoanelor cu
studii liceale/ post-liceale (numarul de cazuri este totusi redus).

Finalitate asteptata:

* Mai putin de 4% dintre angajatii Primariei Municipiului Arad declara ca, atunci cand oferi bani sau cadouri unui functionar public in
schimbul unui serviciu sau pentru rezolvarea unei probleme, poti fi mai degraba sigur/a de livrarea serviciului sau de rezolvarea problemei.
Aceasta opinie este intr-o mai mare masura impartasita de persoanele de sex masculin, decéat de persoanele de sex feminin din institutie.
Comparativ, in cadrul populatiei generale, procentul asociat acestei opinii (daca oferi bani sau cadouri, poti fi mai degrabéa sigur/a de
livrarea serviciului sau de rezolvarea problemei) este de aproape 10 ori mai mare decéat in cadrul lotului de angajati.
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V. Paginile 60-63
TRANSPARENTA INSTITUTIONALA
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O sa va rog acum sa va ganditi la nivelul de transparenta al Primariei Municipiului Arad/ institutiilor din subordine. Fata de acum 3 ani, credeti ca nivelul transparentei

institutiei/ institutiilor ...?_ rdspuns unic
in prezent sunteti incadrat pe o functie de...?

Daca va géanditi la masurile luate in cadrul Primériei Municipiului Arad/ institutiilor din subordine in domeniul eticii si integritatii. Fata de acum 3 ani, credeti ca
numarul acestor masuri a scazut, a ramas la fel sau a crescut? _ raspuns unic

Nivelul transparentei institutiei

1.91 VA 243

A scazut semnificativ A scazut putin
B A crescut putin B A crescut semnificativ

Numarul de masuri in domeniul eticii si integritatii

1.91 26.2 16.2

A scazut semnificativ A scéazut putin
B A crescut putin B A crescut semnificativ

35.7

A ramas la fel
BENS/NR

Baza = 210 respondenti

39.5

Aramas la fel
BNS/NR

Baza = 210 respondenti

Persoane cu functie de
conducere

Mai degraba a scazut
0.0%

A ramas la fel
0.0%

Mai degraba a crescut
0%

Non-raspuns
12.0%

Baza = 25 respondenti
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Persoane cu functie de
executie

Mai degraba a scazut
3.2%

A ramas la fel
13.5%

Mai degraba a crescut
3%

Non-raspuns
38.9%

Baza = 185 respondenti
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Ce informatii ar trebui sa comunice, cu prioritate, Primaria Municipiului Arad/ institutiile din subordine astfel incat sa isi creasca gradul de transparenta privind
activitatea?_raspuns deschis.

“Orice informatii care nu contin date cu caracter personal” (F, Directia Edilitara)

“Informatiile impuse de lege, respectiv cele care rezulta implicit din lege si care
Cat mai multe informatii, indiferent daca sunt prevazute de _l  contribuie la facilitarea intelegerii procedurii de urmat de cétre cetatean pentru
lege sau nu - 26% rezolvarea unei petitii anume, respectiv formularele de cerere tipizate, daca este

cazul, publicate pe siteul institutiei pentru fiecare compartiment in parte, care are
Informatii cu privire la bugete si cheltuieli - 12%

relatii cu publicul.“ (M, Secretar General)
Informatii cu privire la proiectele desfasurate in prezent si cu
privire la cele viitoare - 12%

“Aspecte cu privire la cheltuilile banului public, inclusiv solicitarea de bugete” (F, Directia Generala Politia Locala Arad)
“Informatii prietenoase despre utilizarea fondurilor publice* (F, Directia Economica)

“Informatii privind gradul de implementare al proiectelor aflate in derulare” (M, Directia Venituri)
“Informatii privind activitatile si proiectele ce urmeaza a fi implementate in viitorul apropiat (F, Directia Generala Politia Locala Arad)

“Sa se comunice atat situatiile rezolvate favorabil, cat si cele nerezolvate® (F, Directia Generala Politia Locala Arad)

“Transparenta trebuie sa fie si intre servicii, nu doar intre Primaria Municipiului Arad si cetateni. Ma refer la faptul ca eu, ca si
angajat al institutiei nu pot sa imi urmaresc o adresa, pe cand petentul poate avea acces la toate raspunsurile din registratura

Sa fie promovata cat mai mult transparenta institutionala - 6% generala (el isi poate urmari adresa)” (F, Directia Patrimoniu)

“Informatii privind unele proceduri de lucru desfasurate in cadrul unor servicii (F, Directia Venituri)

{ “Sa se comunice atat situatiile solutionate cét si cele nesolutionate” (M, Directia Generala Politia Locala Arad)
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UNIUNEA EUROPEANA

Concluzii (1V)

Transparenta institutionala:

= Aproape 50% dintre angajatii primariei Arad declara ca nivelul de transparenta al institutiei a crescut in ultimii 3 ani. Aceasta opinie este
impartasita in proportie de 100% de catre persoanele cu functie de conducere intervievate. Prin comparatie, doar 20% dintre cetatenii
Municipiului Arad sunt de aceeasi parere (nivelul de transparenta al institutiei a crescut ).

= Similar, peste 40% dintre angajatii intervievati considera ca, in ultimii trei ani a crescut numarul masurilor adoptate in domeniul eticii si
integritatii.

Comunicarea cu privire la activitate:

« In ceea ce priveste comunicarea primariei cu privirea la propria activitate, exista cateva directii mari amintite de catre cei intervievati.
Astfel, in principal, angajatii sunt de parere ca institutia ar trebui sa comunice cat mai mult, atat informatii care sunt solicitate prin lege, cat
si informatii care, la o prima vedere, pot parea mai putin necesare. Apoi, aproximativ 12% dintre angajati, identificd nevoia de a
transparentiza mai mult bugetele si cheltuielile institutiei. Tot 12% evalueazd in termeni de necesitate, in vederea transparentizarii,
furnizarea de informatii cu privire la proiectele din prezent si cu privire la proiectele viitoare. Aproximativ 8% dintre participantii la studiu
sunt de parere ca ar ajuta sa fie transparentizate informatii despre modul in care sunt solutionate diverse situatii, indiferent daca acestea
sunt solutionate favorabil sau nu si aproximativ 5% dintre participantii la studiu spun ca trasparenta ar trebui sa se reflecte si in
organizarea interna a insitutiei, nu doar sa vizeze relatia cu exteriorul.
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UNIUNEA EUROPEANA

V. Paginile 64-79
CUNOSTINTE CU PRIVIRE LA PROCEDURI SI CONCEPTE DIN LEGE
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UNIUNEA EUROPEANA

Conceptul “Incident de integritate”

Va este familiar conceptul de ,,incident de integritate”?_ rdspuns unic.
Ati putea sa ne furnizati un exemplu? _ raspuns deschis.

“Un consilier de achiztii publice este pus in situatia de a evalua oferta unei societati comerciale
din a carei colectiv de conducere face parte sotul/sotia sa” (M, 45-59 ani)

_| “Trimiterea in judecata a unui functionar public pentru solicitarea de foloase materiale in
vederea favorizarii unei solicitari “ (F, 45-59 ani)

“Caz de conflict de interese, 2 persoane, din aceeasi familie in aceeasi directie, servicii diferite
dar tangentiale.” (M, 30-44 ani)

Incident de
integritate

Baza = 210 respondenti

Nu, -
48.6

Directia Generali Alte Departamente in

Directia Directia Edilitara Directia Comunicare Arhitect Sef Subordinea Primarului

Da - 58% Da - 46% Da - 56%
IN[VIEW: 7

Da - 56% Da - 43%

NVEYA

Nu - 54% Nu - 44% Nu - 44%

Directia Patrimoniu Secretar General Politia Locala Arad Directia Venituri Directia Tehnica

Da - 55%

Atentie, baze de raportare reduse. Rezultatele pe directii nu pot fi interpretate in termeni de procent absolut, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie.

Da - 81% Da-37% Da-21%

Nu - 79%

Nu - 63%
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Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Conceptul “Pantouflage”

Va este familiar conceptul de ,,pantouflage”? _ raspuns unic.
Ati putea sa ne furnizati un exemplu? _ raspuns deschis.

BDER

43.8 —
“Secret de serviciu divulgat dupa plecarea din institutie.” (F, 45-59 ani)

Pantouflage “Oferirea de catre un fost functionar public a unor informatii unui operator economic privat pe care
—  l-a verificat sub aspectul rambursarii TVA in timpul exercitarii functiei publice” (F, 45-59 ani)
“Fapta unei persoane care furnizeaza informatii referitoare la un proiect la care a participat, in
Baza = . calitate de angajat al unei companii, catre noul angajator, posibil concurent.” (F, 30-44 ani)
aza = 210 respondenti

Directia Generala Alte Departamente in
Directia Directia Edilitara Directia Comunicare Arhitect Sef Subordinea Primarului

Da - 42% Da-31% Da - 61% Da - 78% Da - 50%
Nu - 58% Nu - 69% Nu - 39% Nu - 22% Nu - 50%

Directia Patrimoniu Secretar General Politia Locala Arad Directia Venituri Directia Tehnica

Da - 35% Da - 13% Da - 29%

Da - 65%

Atentie, baze de raportare reduse. Rezultatele pe directii nu pot fi interpretate in termeni de procent absolut, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie.

Da - 65%

Nu - 65% Nu - 87% Nu - 71%
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UNIUNEA EUROPEANA

Conceptul “Infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie”

Va este familiar conceptul de , infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie”? _ raspuns unic.
Ati putea sa ne furnizati un exemplu? _ raspuns deschis.

. apropiate.” (M, 30-44 ani)
Baza = 210 respondenti

“Utilizarea creditelor sau subventiilor in alte scopuri fata de cele pentru care au fost
Infractiuni acordate.” (M, 45-59 ani)
asimilate “ - . . . s = ok - .
infractiunilor de - Stabilirea, cu intentie, a unei valori diminuate, fata de valoarea comerciala reald“ (F, 45-59 ani)
coruptie “Folosirea informatiilor obtinute in virtutea functiei in scop personal sau al unor persoane

Directia Generala Alte Departamente in
Arhitect Sef Subordinea Primarului

Directia Directia Edilitara Directia Comunicare

Da - 58% Da - 39% Da - 44% Da - 33% DERYA
IN[VIEW: 7

Nu - 61% Nu - 56% Nu - 67% Nu - 43%
Directia Patrimoniu Secretar General Politia Locala Arad Directia Venituri Directia Tehnica

Da - 50% DERYA) Da - 40% Da - 29%

Da-71%

Nu - 43% Nu - 60% Nu - 71%

Atentie, baze de raportare reduse. Rezultatele pe directii nu pot fi interpretate in termeni de procent absolut, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie.

Nu - 50%
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UNIUNEA EUROPEANA

Conceptul “avertizor de integritate”

Va este familiar conceptul de ,,avertizor de integritate”? _ raspuns unic.
Ati putea sa ne furnizati un exemplu? _ raspuns deschis.

DER

56.0 —
“Un instrument prin care pot fi semnalate, sub protectia anonimatului, orice fapte care presupun

Avertizor de o incalcare a legii, a deontologiei profesionale.” (M, 45-59 ani)
integritate _ “Rolul de a informa, a sesiza o fapta ilegala sau imoralé de care a luat cunostinta.” (F, 45-59 ani)
“ Avertizorul de integritate este un informator, o persoana care aduce la cunostinta publicului sau
) autoritatilor activitatile imorale sau ilegale petrecute intr-un departament guvernamental, o
Baza = 210 respondenti organizatie publicd sau privata, ori o firma.” (F, 45-59 ani)

Directia Generala Alte Departamente in
Directia Directia Edilitara Directia Comunicare Arhitect Sef Subordinea Primarului

Da - 75% Da-23% Da - 44%
Nu - 25%

Da - 63%

Da - 78%

Nu - 77% Nu - 56% Nu - 22% Nu - 36%

Directia Patrimoniu Secretar General Politia Locala Arad Directia Venituri Directia Tehnica

Da - 60%

Atentie, baze de raportare reduse. Rezultatele pe directii nu pot fi interpretate in termeni de procent absolut, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie.

Da - 84% Da - 53% Da - 40% Da - 36%

Nu - 64%

Nu - 60%
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Sesizarea privind incélcarea legii sau a normelor deontologice si profesionale, poate fi facuta catre...?_raspuns multiplu.

seful ierarhic al persoanei care a incalcat prevederile

comisiei de disciplina din institutia publica respectiva

managerul institutiei publice din care face parte persoana
care a incalcat prevederile

seful ierarhic al persoanei care sesizeaza

organelor insarcinate cu constatarea si cercetarea unor astfel
de situatii

organelor judiciare

organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale
mass-media

organizatiilor neguvernamentale

comisiilor parlamentare

institutiilor europene abilitate

comisiilor guvernamentale

28.6 71.4
45.7 54.3
51.9
57.6 42.4
57.6
67.1 32.9

81.0

81.0 19.0
84.8
88.1
90.5

91.4 EXJ  Baza = 210 respondenti
Nu ®Da
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UNIUNEA EUROPEANA

Prevederi legale cu privire la “primirea de cadouri” ()

Cunoasteti prevederile legale cu privire la primirea de cadouri de catre angajatii din administratia publica?_ raspuns unic.
Ati putea sa ne furnizati detalii? _ raspuns deschis.

“Toate cadourile primite care au valoarea mai mare de 200 de euro, trebuie inventariate si

Primirea de trecute ntr-un registru special si publicat pe pagina de transparenta.” (F, 45-59 ani)

cadouri
Baza = 210 respondenti
Directia Generali Alte Departamente in

Directia Directia Edilitara Directia Comunicare Arhitect Sef Subordinea Primarului

Da - 75% Da - 62% Da - 78%

Nu - 25% Nu - 22%

_J “Nu se primesc cadouri, aceasta fapta fiind incadrata la primirea de foloase necuvenite conform
CP.* (M, 45-59 ani)

“Functionarilor publici le este interzis sa solicite sau sa accepte cadouri, exceptie fac cadourile
primite in cadrul unor intélniri diplomatice.” (M, 30-44 ani)

Da - 86%

Da - 89%

Nu - 11% Nu - 14%

Directia Patrimoniu Secretar General Politia Locala Arad Directia Venituri Directia Tehnica

Da - 65%

Da - 81% Da - 67% Da - 87% Da - 79%

Nu - 35% Nu - 33% Nu - 21%

Atentie, baze de raportare reduse. Rezultatele pe directii nu pot fi interpretate in termeni de procent absolut, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie.
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Prevederi legale cu privire la “primirea de cadouri” (lI)

Un functionar public, primeste in cadrul unor activitati de protocol in exercitarea functiei, bunuri cu titlu gratuit. Acesta le poate pastra daca achita diferenta, in cazul in
care valoarea bunurilor depaseste...?_ rdspuns unic.

NS/NR, 50
68.6 Euro,
171
N 150
Euro,
1.
200 0
Euro,
13.3

Valoarea bunurilor cu titlu
gratuit

71

B S o I Directia Generala
Directia Directia Edilitara Directia Comunicare Arhitect Sef

<200 euro - 42% <200 euro - 39% <200 euro - 17% <200 euro - 11%

200 euro - 25% 200 euro - 15% 200 euro - 22% 200 euro - 0%

Directia Patrimoniu Secretar General Politia Locald Arad Directia Venituri

<200 euro -20% <200 euro -23% -10% <200 euro - 17%

200 euro - 15% 200 euro - 16% 200 euro - 12% 200 euro - 7%

Nota: diferenta de pana la 100%, per directie, reprezintd NS/ NR.

Atentie, baze de raportare reduse. Rezultatele pe directii nu pot fi interpretate in termeni de procent absolut, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie.
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<200 euro - 7%
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<200 euro - 14%
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UNIUNEA EUROPEANA

Prevederi legale cu privire la “primirea de cadouri” (1)

Cunoasteti prevederile legale cu privire la primirea de cadouri de catre angajatii din administratia publica?_ raspuns unic.
Care este varsta dumneavoastra in ani impliniti? _ raspuns deschis/ In prezent sunteti angajat pe o functie de...? _ rdspuns unic.

Da
73.5%
Persoane cu
functie de executie
H H NU
26.5%

Baza = 185 respondenti

Primirea de

cadouri Persoane cu functie

de conducere

Baza = 210 respondenti

Da

0,
Persoane cu 93:3% Persoane cu
varsta 18-29 ani varsta 30-44 ani

Baza = 25 respondenti

Da Da
77.6% 100.0%
Persoane cu Persoane cu
varsta 45-59 ani Nu varsta 60+ ani Nu
22.4% 0.0%

Baza = 3 respondenti

66 7%

Baza = 134 respondenti

Baza = 12 respondenti Baza = 61 respondenti

Atentie, baze de raportare reduse. Rezultatele pe varste si functie nu pot fi interpretate in termeni de procent absolut, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie
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Prevederi legale pentru “declararea averii si intereselor”

Cunoasteti prevederile legale cu privire la declararea averii si intereselor?_ raspuns unic.
Ce anume trebuie declarat in cazul unui functionar public? _ rdspuns deschis.

“Toate bunurile mobile si imobile detinute impreuna cu familia, cadourile, veniturile, datoriile si

Declararea averii functiile exercitate de catre functionar in cadrul altor entitati publice, politice etc.“ (F, 45-59 ani)

$i intereselor m _J “Normal cred ca ar trebui sa declare doar bunurile achizitionate in timpul anului de declaratie,nu
ce are fnainte.” (F, 60+ ani)

“Bunuri imobile (case si terenuri), veniturile, conturile din banca, debitele pe care le are.” (F,
45-59 ani)

Baza = 210 respondenti

Directia Generala Alte Departamente in
Directia Directia Edilitara Directia Comunicare Arhitect Sef Subordinea Primarului

Da - 100%

Da - 92% Da - 100%

Da - 100% Da - 89%

Nu - 11% Nu - 0%

Nu - 0% Nu - 0%

Directia Patrimoniu Secretar General Politia Locala Arad Directia Venituri Directia Tehnica

Da - 86%

Da - 100% Da - 90% Da - 100%

Da - 95%

Nu - 5% Nu - 10%

Atentie, baze de raportare reduse. Rezultatele pe directii nu pot fi interpretate in termeni de procent absolut, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie.
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Conceptul de “consilier de etica” (1)

Cunoasteti cine este consilierul de etica in Primaria Arad?_ rdspuns unic.
Starile de incompatibilitate si/ sau conflict de interese, pentru un functionar public, reprezinta? _ rdspuns unic.

Starile de incompatibilitate si/ sau conflict de interese

Da,
59.0
Consilierul de
etica 20.5 20.5
Baza = 210 respondenti ® Abuz in serviciu Fapté de coruptie Abatere disciplinara ENS/NR
Directia Generala Alte Departamente in
Directia Directia Edilitara Directia Comunicare Arhitect Sef Subordinea Primarului
Da - 75% Da - 23% Da - 56% Da - 56% Da-71%

Nu - 25%

Directia Patrimoniu Secretar General Politia Locala Arad Directia Venituri Directia Tehnica

Da - 80% Da-57%

Nu - 77% Nu - 44% Nu - 44% Nu - 29%

Da-77% Da - 33%

Da - 75%

Atentie, baze de raportare reduse. Rezultatele pe directii nu pot fi interpretate in termeni de procent absolut, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie.

Nu - 20%
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Cunoasteti cine este consilierul de etica in Primaria Arad?_ rdspuns unic. / Furnizati numele acestuia/ acesteia:_

Sexul respondentului _ réspuns unic./Vechimea in institutie _ raspuns unic.

Numirea

0,
Persoane de sex L
feminin
Nu
35.4%

Baza = 66 respondenti Baza = 144 respondenti

etica

Persoane de
sex masculin

Persoane cu
<=10 ani

raspuns deschis

Carmen Gavril - 36.9%
Carmen Gavril si Florina Stan - 29.1%
Florina Stan - 17.5%

consilierului de — Marioara Horja - 9.7%

Diana Haica - 3.9%
Adina Salajan - 1.9%
Anca Bascarau - 1.0%

Baza = 104 respondenti

z 80/ - 20/
[ : -
47 4% Persoane cu 58.5% Persoane cu . Persoane cu .

= 11-15 ani vechime N 16-20 ani vechime Nu >20 ani vechime u
. u
vechime 52 6% 41.5% 30.0% 21.4%

Baza = 97 respondenti Baza = 41 respondenti

Baza = 30 respondenti Baza = 42 respondenti

Atentie, baze de raportare reduse. Rezultatele pe sex si vechime nu pot fi interpretate in termeni de procent absolut, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie.
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Prevederile Strategiei Nationale Anticoruptie (I)

Aveti cunostinta de prevederile Strategiei Nationale Anticoruptie pentru perioada 2021-2025??_r&dspuns unic
Ati fost consultat/a in procesul de elaborare a Planului de Integritate al Primariei Municipiului Arad?_raspuns
deschis..

Cunoasterea prevederilor
Strategiei Nationale Anticoruptie

Directia Generala Alte Departamente in
Directia Directia Edilitara Directia Comunicare Arhitect Sef Subordinea Primarului

Da - 22%

Nu - 83% Nu - 100% Nu - 50% Nu - 78%
Directia Patrimoniu Secretar General Politia Locali Arad Directia Venituri Directia Tehnica

Da - 30% Da - 52% Da - 10% Da-47%

Nu - 70% Nu - 48% Nu - 90% Nu - 53%

Da-7%

Nu - 93%

Da-21%

Nu - 79%

Baza = 210 respondenti

Planul de Integritate al
Primariei Municipiului
Arad

27.6

Baza = 210 respondenti "Nu Da

Atentie, baze de raportare reduse. Rezultatele pe directii nu pot fi interpretate in termeni de procent absolut, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie.
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Prevederile Strategiei Nationale Anticoruptie (II)

Ati fost consultat/a in procesul de elaborare a Planului de Integritate al Primariei Municipiului Arad?_rdspuns deschis.
Vechimea in institutie _ raspuns unic/ in prezent sunteti angajat pe o functie de...? _ raspuns unic

Planul de Integritate al
Primariei Municipiului
Arad

27.6 ¥ Nu Da

Baza = 210 respondenti

Da

0,
Persoane cu functie b

de conducere

Persoane cu functie

de executie
Nu

56.0%

Baza = 25 respondenti Baza = 185 respondenti

5= % 30Dg°/ 2 9°/

0,

Persoane cu 19.6% Persoane cu 29.3% Persoane cu . Persoane cu .
<=10 ani - paoaea 16-20 ani vechime >20 ani vechime

Baza = 97 respondenti Baza = 41 respondenti Baza = 30 respondenti Baza = 42 respondenti

70. 0% 57 1%

Atentie, baze de raportare reduse. Rezultatele pe functii si vechime nu pot fi interpretate in termeni de procent absolut, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie.
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UNIUNEA EUROPEANA

Concluzii (Va)

Cunostinte cu privire la proceduri si concepte din lege:

= In cadrul cercetérii au fost evaluate si o serie de proceduri si concepte din lege. Astfel, 51% dintre cei intervievati cunosc conceptul de
“‘incident de integritate”, 44% cunosc conceptul de “pantouflage”, 51% au auzit de si au putut oferi exemple pentru “infractiuni asimilate
infractiunilor de coruptie”, 56% au auzit de “avertizorul de integritate” si 59% de ° consmerul de etica”.

= In functie de directia de care apartine un angajat, pot fi evidentiate unele diferente in ceea ce priveste familiaritatea cu un concept sau
altul. Astfel, angajatii din Directia Tehnica si din Directia Venituri par sa fie mai putin familiari cu conceptul de “incident de integritate”
Similar, cei din Directia Tehnlca Directia Venituri, dar si din Directia Edilitara sau de la Politia Locala cunosc intr-o mai mica masura
conceptul de pantouﬂage” In ceea ce prlveste conceptul “mfractlunl asimilate infractiunilor de coruptle acesta este mai putin cunoscut in
randul angajatilor directiilor Tehnica, Arhitect Sef, Edilitara si Venituri. “Avertizorul de integritate” este un concept a carui notorietate ar
putea fi crescuta in cadrul Directiei Edilitare, Tehnice si a Directiei Venituri. Similar, conceptul “consilier de etica” are o notorietate mai
redusad in cadrul Directiei Edilitare si in cadrul Directiei Politiei Locale. Mai mult de 75% dintre angajati declara ca sunt familiari cu
prevederile legale cu privire la primirea de cadouri, in timp ce 95% se declara familiari cu prevederile cu privire la declararea averii Si
intereselor. Bazele de raportare pentru unele directii sunt insa mici, astfel ca rezultatele trebuie interpretate cu grija, mai degraba
orientativ.

= Aproximativ 70% dintre angajatii primariei mentioneaza ca o sesizare privind incalcarea legii sau a normelor deontologice si profesionale
poate fi facuta catre seful ierarhic al persoanei care a incalcat normele respective.

= Doar 37% dintre angajatii institutiei declara ca sunt familiari cu prevederile Strategiei Nationale Anticoruptie. Dintre acestia, aproximativ
28% au fost consultati in procesul de elaborare a Planului de Integritate al Primariei Municipiului Arad. Procentul celor care nu cunosc
prevederile Strategiei Nationale Anticoruptie depaseste procentul celor care cunosc prevederile Strategiei Nationale Anticoruptie in
aproape toate directiile din institutie (mai putin in cazul Directiei Comunicare si Secretar General).
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Concluzii (Vb)

Cunostinte cu privire la proceduri si concepte din lege:

+ Cunoasterea prevederilor cu privire la primirea de cadouri. Persoanele cu functie de conducere cunosc aceste prevederi intr-o mai
mare masura decat persoanele cu functie de executie. Tinerii din institutie (18-29 ani) sunt cel mai slab familiarizati cu subiectul.
Familiarizarea cu prevederile privind primirea de cadouri creste pe masura ce persoanele intervievate inainteaza in varsta.

* Cunoasterea consilierului de etica. Persoanele de sex feminin declara intr-o mai mare masura ca stiu cine este consilierul de etica din
institutie. Cunoasterea consilierului de etica depinde foarte mult si de vechimea in institutie a persoanei intervievate - cu cat vechimea
este mai mare, cu atat cresc sansele ca persoana intervievata sa cunoasca cine este consilier de etica in institutie.

+ Consultarea cu privire la Planul de Integritate al Primariei. Persoanele cu functie de conducere au fost intr-o mai mare masura
consultate cu privire la planul de integritate. Similar, persoanele cu o vechime ridicata in institutie - cu cat vechimea in institutie creste, cu
atat cresc sansele ca un angajat sa fi fost consultat cu privire la planul de integritate.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

79 ) )

www.poca.ro



* X %

* *
* *

* *
* 4 K
* Programul Operational Capacita.te Administrativa
Competenta face diferenta! il S ctrate

UNIUNEA EUROPEANA

VI. Paginile 80-85
EXPERIENTA INDIRECTA CU FENOMENUL CORUPTIEI: SOLUTII SI PROVOCARI
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Baza = 210 respondenti

etica si integritate 8.1
furnizare informatii de interes public 8.1
transparenta decizionala [EEY 214 B
regimul conflictului de interese 24.3 .2 ® In foarte mica mésura
In mic& masura
regimul incompatibilitatilor 26.7 186 [N o
declararea averii si intereselor 281 .2 ® Tn foarte mare masura
avertizor de integritate 25.7 13.8 NSINR
pantouflage 26.7 15.7

267 9.5

declararea cadourilor % raportate din total, per curs
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Participarea la cursuri de instruire in functie de variabila “directii”

in ce masura considerati ca v-ar putea ajuta, pentru activitatea dvs. de la locul de munca, participarea la cursuri de instruire in urméatoarele domenii...?_raspuns unic.

Directia Economica Directia Venituri Directia Tehnica

etica si integritate furnizare informatii de interes public etica si integritate

regimul conflictului de interese etica si integritate transparenta decizionala

transparenta decizionala pantouflage
Alte Departamente in
Directia Edilitara Directia Comunicare Directia Generala Arhitect Sef Subordinea Primarului
etica si integritate etica si integritate furnizare informatii de interes public transparenta decizionala
_ furnizare informatii de interes public transparenta decizionala etica si integritate
regimul incompatibilitatilor regimul conflictului de interese etica si integritate furnizare informatii de interes public
Directia Patrimoniu Secretar General Politia Locald Arad

regimul incompatibilitatilor

etica si integritate

etica si integritate

regimul conflictului de interese

furnizare informatii de interes public

transparenta decizionala transparenta decizional&d transparenta decizionala

Atentie, baze de raportare reduse. Rezultatele pe directii nu pot fi interpretate in termeni de procent absolut, ci mai degraba orientativ, ca ierarhie, directie.
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Experienta indirecta cu fenomenul
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Cunoasteti pe cineva care, in ultimii 3 ani, in afara tarifelor oficiale, a fost nevoit sa efectueze alte plati sau sa faca cadouri valoroase in schimbul unor servicii in institutii

publice din Municipiu?_ rdspuns unic.

in opinia Dumneavoastra, cazurile de coruptie s-ar diminua la nivelul institutiei daca, in principal, ar fi luate masuri...?

Nu
52.4%

Da
5.7% ~

NS/ NR
41.9%

Experienta indirecta cu
fenomenul

NS/ NR
41.9%

Cu substrat legal -
amenzi, daune,
confiscare, inchisoare
13.3%

Cu substrat contractual -
incheierea contractului de munca
6.7%

Cu substrat reputational -
Nu e cazul publicarea/ afisarea
33.8% publica a cazurilor de
coruptie
4.3%

Luarea de masuri pentru
diminuarea coruptiei
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Provocarile in raport cu fenomenul

in opinia Dvs., care sunt cele mai mari provociri cu care se confrunta institutia in care lucrati in ceea ce priveste implementarea cu succes a unor masuri anticoruptie? _
maximum 3 raspunsuri.

Institutia adopta deja diverse masuri anticoruptie, doar ca cetatenii nu

o 28.6 Baza = 210 respondenti
le respecta

Angajatii sunt prea putin informati cu privire la necesitatea
implementarii unor astfel de masuri

Este posibil ca angajatii sa nu se conformeze acestor masuri din cauza
propriilor convingeri si obiceiuri

Exista o perceptie generalizata conform careia nu se poate face treaba
fara mita

Angajatii se tem de consecinte atunci cand vine vorba de raportarea
cazurilor de coruptie
Managementul nu are o reputatie foarte buna, astfel cd masurile nu ar fi
privite cu incredere
Angajatii se cunosc de mult timp, nu s-ar raporta unii pe altii
Nu existd o masa criticad de angajati in institutie care s promoveze

astfel de masuri

In Arad, toatd lumea se cunoaste cu toaté lumea si se fac favoruri
reciproce, tot mediul e de asa natura

Modul in care sunt comunicate astfel de masuri - continutul lor este
greu de inteles
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Concluzii (V1)

Participarea la cursuri de instruire:

= Cursul de “etica si integritate” este considerat a fi cel mai important de catre angajatii primariei Arad — peste 60% dintre cei intervievati
considera ca i-ar ajuta, pentru activitatea de la locul de munca, sa participe la cursuri de instruire pe acest domeniu. “Furnizarea de
informatii de interes public”, “transparenta decizionald” si “regimul conflictului de interese” sunt de asemenea domenii de cursuri ce
intrunesc peste 50% din mentiuni.

~

= Cursul ce abordeaza subiecte din domeniul “etica si integritate” este mentionat cu prioritate in aproape toate directiile din institutie. In
Directia Venituri, pe primul loc in ordinea importantei este mentionat cursul cu privire la furnizarea de informatii de interes public; similar si
in cazul Directiei Generale Arhitect Sef. “Regimul incompatibilitatilor” pare sa fie un domeniu de interes pentru angajatii Directiei
Patrimoniu, Tn timp ce “transparenta decizionald” este de interes pentru alte departamente din subordinea primarului.

Experienta cu fenomenul:

* 6% dintre angajatii institutiei spun ca stiu persoane care, in ultimii 3 ani, au fost nevoite sa ofere bani sau cadouri, in afara tarifelor oficiale,
intr-o institutie publica. Procentul este semnificativ mai redus comparativ cu procentul inregistrat in populatia generald (26%). In plus,
aceasta opinie este sensibil mai populara in randul angajatilor cu venituri reduse - cei care nu au suficienti bani pentru strictul necesar
afirma intr-o mai mare masura ca au cunostinta de astfel de situatii (numarul de cazuri este insa extrem de redus pentru a evidentia o
tendinta Tn acest sens).

= in ceea ce priveste masurile ce ar putea fi luate pentru a diminua numarul cazurilor de coruptie din institutie, masurile cu substrat legal
punitiv - amenzi, daune, confiscare, inchisoare - intrunesc cel mai ridicat procent din mentiuni.

* Pe de alta parte, angajatii Primariei Municipiului Arad sunt de parere ca institutia adopta deja masuri in directia reducerii amplorii
fenomenului, doar ca acestea sunt mai putin respectate de catre cetateni.
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Propuneri si recomandari ~ angajati

= Coruptia nu pare sa fie un subiect pe agenda angajatilor primariei Arad. Prioritar sunt mentionate aspecte ce tin mai degraba de
activitatea de zi cu zi - birocratia, nivelul salarial si dotarile tehnice. Asadar, este necesara o popularizare a conceptului, astfel incat acesta
sa capete un rol mai important in ierarhia preocuparilor angajatilor din institutie.

= inceeace priveste expunerea unor opinii cu privire la fenomen, raspunsurile obtinute sunt mai degraba retinute (procente ridicate de non-
raspuns), ceea ce ar putea indica faptul ca institutia nu este perceputa drept un mediu sigur pentru angajat in acest sens. Altfel spus,
neincrederea identificata la nivel de populatie in raport cu fenomenul este transpusa si in organizatie, lucru ce meritéd a fi imbunatatit.
Asadar, este necesara implementarea unui mecanism institutional care sa faciliteze exprimarea libera a angajatilor pe subiecte ce tin de
fenomenul coruptiei, precum si raportarea, in mod anonim, fara a se teme de eventuale urmari, a unui act de coruptie.

= Opiniile favorabile cu privire la evolutia transparentei institutiei sunt mai degraba impartasite de cei cu functii de conducere, ceea ce indica
un posibil clivaj al opiniilor in raport cu fenomenul. Astfel, o eventuala campanie de informare ar trebui sa aiba in vedere aceste diferente
generate de variabila “functie” si sa le adreseze separat.

= In medie, aproape jumétate dintre angajati sunt familiari cu diverse concepte din lege, de unde si necesitatea introducerii de cursuri in
acest sens. Se remarca unele diferente la nivel de directii, si in functie de atributiile diferitelor directii, ceea ce a putea constitui un punct
de pornire in prioritizarea instruirii.

= Cel mai putin familiar subiect in randul angajatilor Primariei Arad este cel cu privire la Strategia Nationala Anticoruptie. Doar 1/3 dintre
angajati mentioneaza ca s-au informat cu privire la prevederile strategiei, astfel ca, pe langa cursurile uzuale - exemplu, cel ce abordeaza
subiecte de etica si integritate (mentionat cu prioritate ca fiind necesar) - pot fi incluse pe agenda institutiei si cursuri care sa detalieze
prevederile strategiei anticoruptie.
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